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Introduccion

La encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las
ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)” es un estudio que forma parte del Observatorio Turistico
de Baja California, y que tiene como objetivo identificar el flujo y las
caracteristicas de los visitantes nacionales que llegaron al estado
durante la temporada de verano de 2013.

Este estudio da seguimiento y actualiza los resultados obtenidos durante
el periodo de invierno 2012-2013. De esta forma, se continua la tarea de
disminuir el vacio de informacion existente en la entidad en materia
turistica.

A continuacion se presentan los resultados de la experiencia de viaje, el
nivel de satisfaccion, la lealtad de los visitantes, asi como las fortalezas y
debilidades del destino visitado identificadas por los turistas nacionales
captados en las centrales de autobuses y el aeropuerto de Mexicali.




Acotacion metodoldgica

OBIJETIVO

Conocer el tamaiio y caracteristicas del mercado real de
turistas nacionales que visitan Mexicali y que regresan
a su lugar de residencia habitual por via aérea o X
I tcrrestre, utilizando las terminales de autobuses y los efectivos:

aeropuertos de la ciudad.
Centrales: 835 .

Aeropuertos: 1,126

Total de cuestionarios

e —— ——

Muestreo:

Aeropuertos

Centrales de qu;os/cec-iuIa f!ltro y Nivel de confianza: 95 %
autobuses cuestionario Margen de error: 5 %

Conteo de

POBLACION OBJETIVO

* Visitates nacionales mayor de 15 afios con

residencia habitual dentro de los limites de la

Republica Mexicana.

* No trabajé o desempeié actividades
remuneradas en la ciudad de aplicacion.

 Utilizé servicios y/o realizé actividades

\ consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL

* Esquemade diseio probabilistico, por estratos y polietapico.
* A partir del itinerario de salidas de vuelos nacionalesy corridas de

autobuses, en las terminales de Mexicali.
 Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacién de la cédulafiltro y
cuestionario.

Periodo de levantamiento: del 12 de julio al 30 de septiembre 2013




Experiencia de viaje'y
hivel de satisfaccion
de los visitantes
hacionales en
Mexicali, B.C.
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En general, mas de la mitad de los visitantes nacionales encuestados en las
centrales de autobuses de Mexicali, evaluaron la imagen urbana del destino
como excelente (54 %), seguido por casi la tercera parte que la evalué como
buena (30 %). Solo una pequeia parte consideré este aspecto como malo (9 %),
en especial los que viajaron por tratamientos de salud (20 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Imagen urbana por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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La mayoria de los visitantes nacionales captados en el aeropuerto de Mexicali,
evalud la imagen urbana de forma favorable (34 % buena y 34 % excelente), en

especial los que llegaron por ocio, recreo y vacaciones (60 % excelente); no
obstante, una tercera parte de los visitantes percibio esta cualidad del destino de
forma negativa (17 % regular y 16 % mala), mas notablemente los que viajaron
por compras y por otros motivos (41 % y 35 % mala).
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Limpieza de las calles y areas publicas por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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Gran parte de los visitantes nacionales por via terrestre evalud la limpieza de la
ciudad como excelente (46 %), en especial los que viajaron al destino por compras
(86 %). Los que reflejaron mayor inconformidad en su evaluacidon estuvieron entre
los turistas por ocio, recreo y vacaciones y entre los visitantes por tratamientos de
salud (20 % y 19 % respectivamente evaluaron como malo este atributo).
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Limpieza de las calles y areas publicas por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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Los turistas domésticos encuestados en el aeropuerto de Mexicali evaluaron la
limpieza de las calles y aéreas publicas como buena (38 %) y excelente (27 %),
aunque hubo evaluaciones desfavorables, principalmente entre los visitantes por
tratamientos de salud (60 % evalué como malo este atributo).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Estado de los caminos y de las carreteras por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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El estado de la carreteras fue evaluado por la mayor parte de los turistas por via terrestre
como excelente (48 %), seguido por una tercera parte que lo observd en buen estado (34 %);

evaluaciones regulares (11 %) y malas (8 %) a este atributo fueron minimas.
Estas proporciones se mantienen entre los distintos motivos de viaje, aunque destaca que la

mayoria de los visitantes por compras evaluaron este aspecto como excelente (78 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Estado de los caminos y de las carreteras por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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La mayor parte de los visitantes por via aérea en Mexicali evalué como excelente el estado de
los caminos y carreteras del destino visitado (40 %); un cuarto de los visitantes lo considerd
bueno (28 %) y un tercio lo valoré entre malo (19 %) y regular (13 %). Aunque la mayoria de las
observaciones fueron positivas, gran parte de los que visitaron la regidon por compras evaluaron
este aspecto como malo (47 %).
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Percepcion de la seguridad por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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La percepcion de seguridad en el destino fue evaluada como excelente por mas de la mitad de
los turistas nacionales por via terrestre (59 %). Estd mayoria de evaluaciones positivas fue
constante entre los distintos motivos de viaje de los turistas; sin embargo, entre los que
llegaron por ocio, recreo y vacaciones y por otros motivos, alrededor de una cuarta parte
evalué como malo este aspecto (22 % y 24 % respectivamente).
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Percepcion de la seguridad por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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La mayoria de los visitantes nacionales captados en el aeropuerto de Mexicali
también evalué como excelente la seguridad en el destino (52 %), y en menor
medida como buena (26 %). A pesar de lo anterior, hubo turistas que evaluaron de
forma negativa este factor, como los visitantes por compras y por otros motivos,
38 % y 39 % respectivamente lo consideraron como malo.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Calidad del alojamiento por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje \
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En general, los visitantes nacionales por via terrestre estuvieron satisfechos con la calidad del
alojamiento en el destino visitado, lo que se vio reflejado en una mayoria de evaluaciones
positivas a este aspecto (68 % excelente y 21 % buena). Y en la mayoria de los casos, las
evaluaciones negativas fueron minimas, salvo los turistas que llegaron al destino por
compras, quienes estimaron que la calidad del alojamiento era regular (100 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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La mayoria de los visitantes por via aérea evalué como excelente la calidad del
alojamiento en el destino visitado (61 %), de forma mas notable entre los visitantes
por tratamientos de salud (100 %) y por compras (95 %). Las evaluaciones
desfavorables fueron pocas, y se recibieron especialmente de los turistas que
viajaron por ocio, recreo y vacaciones (28 % regular y 11 % malo).
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Calidad de los restaurantes por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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Al evaluar la calidad de los servicios de restauracion, los visitantes por via terrestre
se mostraron satisfechos con este aspecto. En general, el 79 % consideré que
recibio un excelente servicio, sobre todo aquellos que visitaron la regidén por
compras (100 %).




Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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Al igual que los visitantes terrestres, los que viajaron por via aérea evaluaron la
calidad de los restaurantes como excelente (65 %), aunque en esta ocasion,
entre los que viajaron por compras se encontrd a los turistas menos satisfechos
con este factor, pues casi una cuarta parte de ellos lo evalué como malo (23 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Hospitalidad mexicana por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Experiencia de viaje por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje

93
71
()]
I B Mala
§ 41 (menos de 7)
E = 19 29 23 ¥ Regular
19 7y7.9)
10 6 12 11 . (entre 7y 7.
. 4 4
| Buena

Negocios y/o J Tratamientos
motivos de salud

profesionales

Ocio, recreo Visitas a
y familiares y/o

vacaciones amigos

[
Compras (entre 8 y 8.9)
I Excelente
(entre 9y 10)

La experiencia de viaje para las dos terceras partes de los visitantes nacionales por via
terrestre fue considerada excelente (65 %), casi una cuarta parte la percibié como buena (23
%), y una minima proporcion la evalud negativamente (7 % regular y 8 % malo).

Destacan las personas que viajaron por compras, ya que evaluaron su experiencia de viaje
como excelente casi en la totalidad de los casos (93 %).
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La mayoria de los visitantes captados en el aeropuerto de Mexicali tuvo una experiencia de
viaje favorable durante su estancia (61 % excelente y 25 % buena), sobre todo los viajantes por
tratamientos de salud (93 % excelente); aunque una pequeia fraccion no fue tan optimista al
evaluar este aspecto (7 % regular y 6 % malo), principalmente una gran parte de los que
viajaron por compras (42 % regular).
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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La mayor parte de los visitantes
captados en el aeropuerto de Mexicali
consider6 que la calidad en su
experiencia de viaje fue mas valiosa
que el gasto realizado (49 %), aunque
una parte importante de los turistas
estimd que el costo de su experiencia
refleja la calidad de la misma (40 %).

En contraste, los visitantes que viajaron
por tratamientos de salud mostraron
estar inconformes con este aspecto,
pues estimaron que vale menos de lo
que gastaron (53 %)



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacidon general de la apreciacion
que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios utilizados en el
destino.

Para los visitantes nacionales captados en las centrales de autobuses y en el
aeropuerto de Mexicali durante el verano de 2013, |la hospitalidad mexicana fue
el principal aspecto del destino que logré dejar totalmente satisfechos a estos
visitantes.

Ademas, 17 elementos se ubicaron en la categoria de satisfecho y seis en la escala
de poco satisfecho. Vale la pena destacar que sélo un elemento se ubicé en la
escala de nada satisfecho, siendo este el estado de conservacion de las playas.

Enseguida se muestran los resultados del indice de satisfaccion global, asi como
su desglose por género de los visitantes.




Nivel de satisfaccion

. 1 1 1
Indice de satisfaccion global general ! H .
1 1 1
Hospitalidad mexicana : : 9.0 :
Atencidn del personal del aeropuerto/central de autobuses : : 1 89 :
Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado... 1 1 | 8.8 1
Sefializacion y sefialética ! ! | 8.8 :
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar : : I 3.7 :
Calidad de la infraestructura de acceso 1 1 1 3.7 1
Alumbrado publico : : I 86 :
Atractivos y los servicios que se ofrecen 1 1. 84 1
Disponibilidad de informacidn turistica : ! 1 83 :
Estado de conservacién de los atractivos en general 1 183 1
Percepcién de seguridad ! ! | 8.2 : -
Estado de los caminos y carreteras : : | 8.2 :
Imagen urbana en general | 1l 8.2 1
Trafico vehicular : : 1 8.2 :
Costo de los servicios o actividades contratados 1 L 8.1 1 Satisfecho
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : ;I 8.1 : (8a8.9)
Limpieza de las calles y dreas publicas : : 8.1 :
Diversion y actividades para nifios I ] 8.1 1
Policia federal de caminos i ‘i 7.9 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales | i17.9 1
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : - :7.8 : -
Presencia de retenes militares 1 al7g 1
Policia municipal ! d :7.8 :
Ferias y eventos : d :7.8 :
Calidad de los atractivos turisticos | i 17.8 1 —_—— -
Casetas de informacién turistica : A ?.8 : II indice de |
Variedad de las actividades turisticas ofertadas H a 17 1 satisfaccion |
Teléfonos publicos ! 1 1.7 : I\ global: 8.0 I
Estado de conservacién de los atractivos naturales : x| 1I.7 : —_——————
Estado de conservacién de los atractivos culturales = 716 1
Variedad de los atractivos turisticos : d 7.# :
Bafios publicos = 7.4 1
Estado de conservacion de las playas e ——————m——— 5.6 : : :
1 1 1

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Indice de satisfaccion global segtin género masculino oo !
1 11 1
1 11 1
Hospitalidad mexicana 1 11 189 1
Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado... : : : I 3.7 :
Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses 1 LI I 8.7 |
Calidad de la infraestructura de acceso ! ! ! I 8.7 :
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar : : : I &.7 :
Sefalizacion y sefialética I ' | 8.6 1
Alumbrado publico : : : I 8.5 :
Disponibilidad de informacidn turistica 1 Ll 84 1
Atractivos y los servicios que se ofrecen : : : 1 8.32 :
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : : : | 8.2 :
Tréfico vehicular } i 8.2 1
Percepcién de seguridad : : : | 8.2 :
Estado de los caminos y carreteras | 1L 8.2 1
Estado de conservacién de los atractivos en general : : : 1 8.1 :
Imagen urbana en general : : I 8.1 : Satisfecho
Limpieza de las calles y dreas publicas ¥ 1 ! 8.0 1 (8a8.9)

Costo de los servicios o actividades contratados i :‘I 7.9 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales 1 1179 1
Policia federal de caminos : { :7.8 :
Ferias y eventos 1 1177 1
Presencia de retenes militares : | H.G :
Calidad de los atractivos turisticos i |7:6 :
Policia municipal 4 :7|6 1
Diversion y actividades para nifios : ] H{S :

Calidad de las actividades turisticas ofertadas === ) 1 _— e —n

Teléfonos publicos = i$ : ! indice d 1

) ) 1 1 ndice de

Estado de conservacién de los atractivos naturales i d 7:.4 : | satisfaccion 1

Variedad de las actividades turisticas ofertadas —! 7|£‘: 1 \ global: 7.9 I

Casetas de informacion turistica : 1 7:4: : —_——————
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Frecuencia de las visitas de los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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Ocio, recreo y Visitas a familiares Negocios Tratamientos Compras Otros General
vacaciones y/o amigos y/o motivos de salud
profesionales
Primera visita " Mas de una vez a la semana " Unavez alasemana
» Una vez al mes = De 2 a 6 veces al afio Una vez al afio
a Otros a NE*

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no especificado”

La mayor parte de los viajeros por via terrestre visitan el destino de dos a seis veces al afio
(42 %); aunque, para mas de un cuarto de ellos, ésta era su primera visita (27 %).

Destaca que la mayoria de las personas que viajaron por compras, no especificaron la
frecuencia con la que visitan el destino (65 %) .
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Frecuencia de las visitas de los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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Ocio, recreo y Visitas a Negocios Tratamientos Compras Otros General
vacaciones familiares y/o y/o motivos de salud
amigos profesionales
Primera visita ® Mas de una vez a la semana = Una vez a la semana
» Una vez al mes » De 2 a 6 veces al aiio Una vez al aiho
s Otros aNE

Los visitantes por via aérea se dividieron entre los que visitaron el destino por
primera vez (36 %) y los que lo hacian de dos a seis veces al afio (32 %). Destaca
que casi todos los que viajaron por tratamientos de salud lo hicieron por primera
ocasion (93 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Intencidn de regresar por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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ovos 020 I aue llegaron al destino
por compras (6 %).

Porcentaje

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Intencidn de regresar por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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La mayoria de los visitantes
aéreos definitivamente si
regresarian al  destino
(73 %), aunque hubo
quienes no se mostraron
tan seguros en su intencidn,
en especial los que viajaron
por tratamientos de salud,
los que probablemente no
regresen al destino (47 %) .
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Intencidon de recomendar por los visitantes por via terrestre por motivo de viaje
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recreoy familiares y/o motivos de salud

vacaciones y/oamigos profesionales

Los visitantes por via terrestre reflejaron una experiencia satisfactoria durante el viaje con
la definitiva intension de recomendar el destino visitado (87 %). Sin embargo, entre los
visitantes por negocios y/o motivos profesionales, una pequefia proporcion
definitivamente no recomendaria el destino (12 %).
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Intencidon de recomendar por los visitantes por via aérea por motivo de viaje
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La mayoria de los visitantes por via aérea definitivamente si recomendarian el
destino (67 %) y hubo otros que probablemente si lo harian (19 %); no obstante,
una pequena fraccion de los turistas definitivamente no lo recomendarian,
principalmente los que viajaron por otros motivos (7 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Fortalezas 'y

debilidades de
Mexicali, B.C.




Entre los visitantes captados
en las  centrales de
autobuses de Mexicali, el
factor positivo mas
mencionado fueron los
centros comerciales o
plazas, seguido por Ia
hospitalidad de la gente, la
tranquilidad y el ambiente
familiar.

Centros comerciales
o plazas

FORUVALEZAS

L
hl.
—

Tranquilidad

Ambiente familiar

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Principales fortalezas del destino (via aérea)

—
oD

Gastronomia

Seguridad

Para los visitantes
encuestados en el
aeropuerto de Mexicali, la
hospitalidad de la gente
fue, por mucho, el factor
mas favorable del destino,
seguido de la cercania con
Estados Unidos, la
gastronomia y la seguridad.




Principales debilidades del destino (via terrestre)

Inseguridad

Trafico vehicular

El factor negativo con el mayor
nimero de menciones entre los
visitantes por via terrestre fue
el clima, lo que podria estar
relacionado a que la encuesta se
realizd durante el verano en
Mexicali, donde esta condicidn
ambiente es extrema. Otros
factores fueron la inseguridad,
la basura en las calles y el
trafico vehicular.




Principales debilidades del destino (via aérea) g‘_

Inseguridad

Al igual que los visitantes

‘ terrestres, los turistas por

via aérea identificaron

DEBILIDADES como el principal aspecto
negativo del destino al

' clima, seguido por |Ia

inseguridad, la basura en
@ ) las calles y los baches.

~ Calles con baches

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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