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Introduccion

El turismo internacional conforma el principal flujo de visitantes al estado,
de ahi que conocer las caracteristicas de este mercado sea vital para
planear la actividad y desarrollar nuevo productos turisticos. Por ello, el
Observatorio Turistico de Baja California realizd el estudio
“Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades
fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)”,
durante el periodo del 12 de julio al 30 de septiembre de 2013.

Como principal objetivo, el estudio se avoca a identificar el volumen vy las
caracteristicas de los visitantes internacionales que acudieron a Baja
California en la temporada de verano.

A continuacion se presenta un resumen de los principales resultados
relacionados con las caracteristicas sociodemograficas, el gasto y las
caracteristicas del viaje de estos visitantes.




Acotacion metodoldgica

Conteo de
flujos/
aplicacion de

Total de
cuestionarios
efectivos: 2,704

cédula
filtroy
cuestionario

Total de visitantes
estimados: 9,408,706

Conocer el tamaifo y caracteristicas

-Visitante internacional mayor de 15 afios con

del mercado real de los visitantes || residencia habitual en un pais diferente a México.

. . .. -No trabajé o desempeii6 actividades
internacionales en los municipios de

remuneradas en México.

de julio al 30 de

Mexicali, Tecate y Tijuana.

-Utilizé y/o realizé actividades consideradas

turisticas. septiembre de 2013, o

en las garitas internacionales de

Mexicali, Tecate y

-Esquema de disefio probabilistico, por estratos y bietapico. Tijuana.
-Monitoreo y conteo exhaustivo de los flujos de visitantes en su

regreso a Estados Unidos por las garitas internacionales de

Mexicali, Tecate y Tijuana.

-Seleccidon aleatoria del entrevistado para aplicacion de la cédula
filtro y el cuestionario.
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Flujo total L
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 De un flujo total de 9 millones 408 mil 706 visitantes internacionales captados en las puertas de
retorno a Estados Unidos, el 79 % fue de excursionistas o visitantes del dia; el 21 % restante
corresponde a los turistas (que permanecen una noche o mas en el destino). La mayoria de estos
visitantes (89 %) fue captada en las garitas de Tijuana.
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*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico | ’...

Origen étnico segun tipo de visitante
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Turistas Excursionistas General

Del flujo total de Vvisitantes internacionales de verano, los hispanos
representaron el 83 % de las visitas, tanto entre los turistas como entre los
excursionistas. Los visitantes de origen anglosajon representaron un porcentaje
minimo equivalente al 11 %.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”



Perfil sociodemografico L

Género segun tipo de visitante
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Porcentaje

Del total del flujo de visitantes internacionales que viajaron al estado, los
hombres representaron la mayoria (65 %); esta tendencia se mantuvo entre
turistas y excursionistas.




Perfil sociodemografico ’

La mayoria de los visitantes internacionales mencioné residir en el estado de California
(98.4 %), principalmente en los condados de San Diego (57 %), Los Angeles (16 %),
Imperial (8 %) y Orange (6 %). Entre los excursionistas también se menciond a Riverside
(4 %), pero ningun turista dijo residir en este condado.

Condados de procedencia de los visitantes de California
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".



Perfil sociodemografico L

En general, las edades de los visitantes internacionales se distribuyeron entre los 25 y los 54
afnos; sin embargo, presentaron diferencias en funcién del tipo de visitante, pues los turistas que
llegaron a la entidad son principalmente jovenes que se encuentran iniciando su etapa
productiva, mientras que los excursionistas que llegaron en verano se encuentran en una edad
considerada mas madura y productiva.

Grupos de edad segun tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Porcentaje

Perfil sociodemografico

El estado civil de los visitantes internacionales mas mencionado fue el de casado
(a) (59 %), seguido quienes dijeron estar solteros (33 %). Los visitantes
divorciados representaron el 4 % del flujo. Esta tendencia se mantuvo claramente
tanto entre turistas como entre excursionistas.

Estado civil segun tipo de visitante

Soltero (a)
B Casado (a)
B Unién libre
M Separado (a)
H Divorciado (a)

¥ Viudo (a)

Turistas Excursionistas General



Perfil sociodemografico L

Escolaridad segun tipo de visitante
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Con respecto a la escolaridad de los visitantes internacionales, la mayor proporcion de éstos
contaba con 13 a 20 afios de estudio (37 %), lo que equivale a universidad y/o posgrado. Otra
porcioén significativa de los visitantes (27 %) dijo contar con estudios equivalentes a nivel medio
superior o bachillerato, especialmente entre los turistas (31 %).




Perfil sociodemografico L

La principal ocupacién reportada por los visitantes internacional fue la de empleados
de la iniciativa privada (41 %); otras ocupaciones mencionadas, aunque en menor
proporcion, fueron obrero (12 %) de fabrica o de construccidn y trabajar por cuenta
propia (11 %).

Principal ocupacion segun tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)”.



Perfil sociodemografico L

/ Ingreso personal anual seguin tipo de visitante (dolares) \
1@
En general, el ingreso personal reportado por los _ 15 14
visitantes internacionales oscilé entre los $20 mil y Turistas ﬁ
$40 mil délares anuales para poco mas del 40 % de 'ﬁ' 33
los visitantes, seguido de quienes dijeron percibir 1@
ingresos entre $40 mil y $80 mil ddlares al afio T
(19 % para turistas y 20 % para excursionistas).
Excursmnlstas 13 1"6' ' L
Si se toma como referencia el ingreso individual de i
la poblacién estadounidense, el cual fue de $40,563 n p
dolares anuales (United States Census Bureau, =@
2013),* se encuentra que el ingreso de la mayoria de s
los visitantes internacionales fronterizos a Baja
California esta por debajo de la media. General 1.4 1.4Iﬁi Yo
Iﬁ{lltiﬂ1uf Iﬁﬁlll'2!1
orcentaje i
Hasta $10,000 m De $10,001 a $15,000
B De$15,001a$20,000 = De $20,001 a $40,000
*Current Population Survey, 2013 Annual Social and Economic (ASEC) Supplement. m De $40,001a2$80,000 m De $80,001a$100,000

United State Census Bureau. Marzo 2013. De $100,001 y mas

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Perfil sociodemografico L

Ingreso familiar anual segun tipo de visitante (délares)
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El ingreso familiar de la mayor proporcidn de visitantes internacionales oscilé entre los $20
mil y los $40 mil délares anuales (42 %). Si se considera que el ingreso familiar promedio
(family households) estadounidense en 2012 fue de $64 mil 053 ddlares anuales segun el
censo de los hogares en Estados Unidos,** se encuentra que estos visitantes se ubican por
debajo del promedio de ingreso familiar en Estados Unidos.

**De Navas-Watl, Bernadette D. Proctor, Jessica C. Smith, 2012. Income, poverty and health insurance coverage in the United States. Current population report.
United State Census Bureau.
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Gasto total L

En total se estimd una derrama economica por parte de los visitantes
internacionales de $1,328 millones 475 mil 421.81 ddlares, al que aportaron el
68 % los excursionistas y el 32 % los turistas.

Aportacion en la derrama econdmica segun tipo de visitante

68

Porcentaje

Turistas Excursionistas




Gasto y estancia promedio
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El gasto promedio de los excursionistas durante su estancia fue de $135 ddlares,
mientras que el de los turistas se estimd en $89 ddlares por dia.

Gasto promedio diario segun tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)”.



Distribucion del gasto

/ Distribucidon del gasto segun tipo de visitante (porcentajes) N\

Turistas | Excursionistas | General

Servicios médicos, dentales y oftalmdélogos 6 43 31 El gasto de los visitantes
Alimentos y bebidas 36 24 28 . . | desting
Centros nocturnos 21 1 7 |nt.err.1aC|ona € s€ es. .
Alimentos en supermercados 10 5 7 principa Imente a  servicios
S 3 8 7 médicos, dentales y
e 7 0 2 oftalmoladgicos (31 %), sobre
Actividades o eventos deportivos 1 2 2 todo entre los excursionistas,
Ropa y/o calzado 3 1 2 que destinaron a  este
:I;:fasuc:al:‘ctc::;s en botella cerrada (no en bares y 3 1 ) concepto eI a3 % de su gaStO.
Transporte en esta ciudad 1 1 1 En segu ndo Iuga r, |OS
—_— . 1. vsines  gastoron en
Excursion t:ristica | Y 0 0 alimentos y bebid,as (28 %);
Actividades o eventos culturales 1 0 0 para los turistas éste fue su
Muebles tipicos mexicanos y enseres domésticos 0 1 0 P rinci Pa I gd sto (36 %);
Otras compras 2 8 6 seguido del consumo en
Otros servicios 3 4 3 centros nocturnos (21 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".
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Planeacion del viaje ’

Formas de informacidn consultadas para conocer Baja California segun tipo de visitante
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Recomendacion de
familiares y/o amigos

H Otros ® NE

Visita previa B Programade TV

La mayoria de los visitantes internacionales contaba con informacion sobre el estado por
haber visitado con anterioridad el destino (74 %); un 15 % obtuvo informacién de sus
familiares y/o amigos, principalmente entre los turistas (22 %).




Caracteristicas del viaje ’

Tamaio del grupo segun tipo de visitante
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El 40 % de los visitantes internacionales viajo en solitario, mientras que el 30 %
viajo en parejay el 19 % lo hizo en grupos de cuatro o mas personas.




Planeacion del viaje ’

Quién decidid viajar segun tipo de visitante
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La mayoria de los visitantes declard haber realizado el viaje por decision propia
(72 %), mientras que el 14 % acudio por decision de su pareja.

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)".



Caracteristicas del viaje

/ Factores que influyen en la decision de viajar segun tipo de visitante *
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano

2013)".



Caracteristicas del viaje ’

Medio de transporte utilizado segun tipo de visitante
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Tanto turistas como excursionistas arribaron a la entidad principalmente en
auto particular (76 % y 72 % respectivamente). El autobus fue mas utilizado
por los turistas (7 %) y el taxi por los excursionistas (10 %).




Caracteristicas del viaje | L

Un tercio de los visitantes viajé a la entidad para visitar a familiares y/o amigos (32 %),
principalmente entre los turistas (53 %).

Entre los excursionistas
sobresalen las visitas por
tratamientos de salud
(31 %), asi como las
visitas por ocio, recreo
y vacaciones para los
turistas captados (27 %).

Motivo de viaje segun tipo de visitante

Visitas a familiares
y/o amigos
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Caracteristicas del viaje L

Tipo de alojamiento (turistas)
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hospedé motel casa propia casa rentada 0 amigos

Los visitantes internacionales de verano se alojaron principalmente con familiares o
amigos (49 %), mientras que el 14 % dijo contar con casa o departamento propio y

solo el 9 % reportd haber utilizado un hotel o motel.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano
2013)”.
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