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| Introduccion g__

Con la finalidad de mantener |la continuidad y
actualizacion de la informacion turistica en la
entidad, el Observatorio Turistico de Baja
California realiz6 encuestas en los meses de
verano dirigidas a los visitantes internacionales
qgue arriban al puerto de Ensenada via crucero.

A continuacion se presentan los resultados mas
representativos del perfil de los visitantes, el gasto
v las caracteristicas del viaje realizado durante el
mes de septiembre de 2013.
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Informacion levantada entre el 12 y el 30 de septiembre de 2013



Caracteristicas de los
excursionistas en
crucero




Origen étnico*

Porcentaje

Anglosajon Hispano

Origen étnico

El flujo total de excursionistas en crucero durante el mes de septiembre de 2013
fue de 23 mil 098 visitantes. Este se conformd principalmente por personas de
origen anglosajon (62 %); el 20 % de hispanos y el 18 % de otros origenes étnicos.

* Debido al redondeo algunos valores del las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Perfil sociodemografico L

Género segun origen étnico
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Anglosajon Hispano General

Origen étnico

= Hombre = Mujer

En general, la mayoria de los visitantes fueron hombres (60 %); las proporciones
se conservaron entre los diferentes origenes étnicos salvo entre los visitantes
de otros origenes étnicos en donde siete de cada diez fueron hombres.




Perfil sociodemografico ’

34 Condados de procedencia de los excursionistas de California

Porcentaje
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La mayoria de los excursionistas en crucero procedian de Estados Unidos (92.9 %),

principalmente del estado de California (73 %), sobre todo de condados cercanos a la
frontera, como Los Angeles (34 %), Orange (14 %), San Diego (11 %) y Riverside (7 %).
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Grupos de edad segun origen étnico
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La mayor proporcidon de cruceristas hispanos, al igual que los de otros origenes étnicos
tenian entre 25 y 34 ainos de edad (36 % y 42 %, respectivamente). Entre los anglosajones,
el grupo de edad preponderante es el segmento de entre 45y 54 aios (27 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Estado civil segun origen étnico
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Orlgen étnico

La mayoria de los excursionistas declaré estar casado (a) (66 %), entre los
anglosajones este grupo representod el 68 % y entre los hispanos el 74 %. Resalta
que esta tendencia cambia en el grupo de otro origen étnico, donde los (as)
solteros (as) representaron el 52 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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La mayoria de los visitantes reporté haber cursado entre 13 y 20 afos de
estudio, lo que equivale a licenciatura o posgrado (79 %). El 20 % contaba con
10 a 12 anos de estudio, es decir preparatoria o high school.

Escolaridad seguin origen étnico
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Perfil sociodemografico

Principal ocupacidn segun origen étnico
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Las principales ocupaciones de los excursionistas en crucero fueron: directivo/ejecutivo
(19 %), empleado de gobierno (17 %), profesionista o técnico (16 %) y empleado de la
iniciativa privada (13 %). El grupo otro origen étnico obtuvo mayor representacién en la
ocupacion de directivo o ejecutivo con el 27 %.




Perfil sociodemografico

Ingreso personal anual segun origen étnico (ddlares)
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El 41 % de los excursionistas declard tener ingresos personales en el rango de los $40 mil
a $80 mil ddlares anuales. El 39 % de los anglosajones manifestd estar en ese mismo
rango de ingreso; asimismo, el 45 % de los hispanos y el 41 % de los visitantes de otro
origen, como afroamericano y asiatico. Sobresale que el 29 % de los anglosajones
expreso tener ingreso superiores a los $80 mil délares. Esto pone en evidencia que una
porcién importante de visitantes cuenta con poder adquisitivo desahogado.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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El ingreso familiar de los excursionistas en crucero se situé entre los $40 mil y $80 mil
ddélares anuales (38 %) y aquellos que declararon ingresos superiores a los $100 mil
dolares (25 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Gasto de los
excursionistas en
crucero




Gasto total
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~ En total, se estimo una derrama

economica por parte de los
excursionistas en crucero de
$2 millones 612 mil 669 ddlares

durante el mes de septiembre



Gasto promedio L

$113.46

Dodlares

Anglosajon Hispano General

Durante el mes de septiembre los excursionistas en crucero que visitaron Ensenada
gastaron en promedio $116.80 dodlares durante su estancia. El grupo de hispanos
realizd el mayor gasto medio con $149.02 doélares y los visitantes de otros origenes
tuvieron el menor gasto promedio ($92.16 dolares).




Distribucion del gasto ’

Bienes y servicios Porcentaje
Artesanias y/o recuerdos de viaje 31
Alimentos y bebidas 17
Ropa y/o calzado 13 La mayor proporcion del gasto
Excursin turistica 10 fue destinado a adquirir
Centros nocturnos 8 artesanias y/o recuerdos de
Vinos o licores en botella cerrada, no en bares y viaje (31 %)’ seguido de
[Esadies _ g restaurantes (17 %), 13 % en
Transporte en esta ciudad 3

ropa y calzado y un 10 % en
Muebles tipicos mexicanos y enseres domésticos 2 excursiones turisticas.

Alimentos ( supermercado, NO restaurantes )
Actividades o eventos deportivos

—
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Medicinas 0
Perfumes / articulos de belleza 0
Otros servicios 4
Otras compras 5 m
Total 100 N NN

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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Planeacion del viaje ’
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Los medios a través de los que los visitantes se informaron sobre el destino fueron diversos.
Una parte de los cruceristas (32 %) ya habia visitado Ensenada, otra porcion se informd a
través de agencias de viajes (29 %), por internet (15 %), y por recomendacidon de familiares
y/o amigos (11 %). El 31 % de los anglosajones obtuvo informacién a través de agencias de
viajes, mientras que el 41 % de los hispanos conocia el lugar por visitas previas.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.



Caracteristicas del viaje . L

Tamaiio del grupo segtin origen étnico
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La mayoria de los excursionistas viajé acompafiado de una persona (63 % de los
anglosajones y el 49 % de los hispanos). Salvo en el grupo de los visitantes de otros
origenes, quienes viajaron en compaiia de otra persona (38 %) y en grupos de cuatro o
mas personas (33 %).
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41 Quién tomo la decisidn de viajar segun origen étnico
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La decision de realizar el viaje la tomd primordialmente el entrevistado (37 %). No obstante,
el 21 % de los excursionistas afirmo que la decisidon la tomd su conyuge. En el caso de los
anglosajones, fueron ellos mismos quienes tomaron la decisién de viajar (41 %), mientras
gue los hispanos mencionaron que ellos mismos tomaron la decisidon (34 %) la decisién y en
el 32 % de los casos fue el conyuge quien lo hizo.




Caracteristicas del viaje
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Porcentaje (*) Pregunta multirespuesta.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en crucero en Ensenada, B.C. (verano 2013)”.
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