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| Introduccion

La encuesta  “Caracterizacion de los visitantes
internacionales a las ciudades fronterizas de Baja
California: Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)”, es un
estudio que forma parte del Observatorio Turistico de Baja
California, en el cual se identifico el flujo de visitantes
internacionales que declar6 como principal destino Ila
ciudad de Playas de Rosarito durante la temporada de
verano de 2013.

En este documento se presentan los principales resultados
sobre la experiencia de viaje y nivel de satisfaccion de
dichos visitantes.




Acotacion metodoldgica

Conteo de Total de

flujos/ cuestionarios
aplicacion de efectivos:
cédula 203
filtroy Total de visitantes
cuestionario estimados: 484,738
Conocer el tamaio y -Visitantes internacionales mayores de 15 afios

, o, i ia habitual en un pais diferente a
caracteristicas del mercado real el el P

México.
de los visitantes internacionales -No trabaj6 o desempefi6 actividades

en el municipio de Playas de remuneradas en México.

-Utilizé y/o realiz6 actividades consideradas

kRosa rito. J Curisticas.
(

de julio al 30 de

septiembre de 2013

-Esquema de diseio probabilistico, por estratos y polietapico.

-A partir del monitoreo y conteo exhaustivo de los flujos de
visitantes en su regreso a Estados Unidos por las garitas
internacionales de Mexicali, Tecate y Tijuana.

-Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacion de la cédula
filtro y cuestionario.




Experiencia de viaje'y
hivel de satisfaccion
delos visitantes
internacionales en
Playas de Rosarito, B.C.




Evaluacion del destino ’

En general, los visitantes internacionales evaluaron de manera excelente el tiempo
de espera para cruzar a México (75 %). Mientras que los turistas se mostraron mas
criticos al evaluar este aspecto (malo 24 %), los excursionistas fueron mas benévolos
ya que el 87 % lo calific6 como excelente.

Tiempo de espera para cruzar a México por tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

En general, los visitantes internacionales en Playas de Rosarito percibieron de mala
manera la imagen urbana de la ciudad (49 %), sobretodo los excursionistas, pues el
71 % consideré que era mala, en comparacién con el 2 % que la evalué como
excelente. Comparativamente los turistas otorgaron mejores valoraciones (60 %).

Imagen urbana por tipo de visitante
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Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas por tipo de visitante
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La limpieza de las calles y areas publicas en Playas de Rosarito recibié una evaluacién regular
por parte de los visitantes internacionales (45 %), seguido de evaluaciones malas (34 %); no
obstante, el 21 % evalué como bueno y excelente este atributo. Entre estos visitantes, la
mayoria de los turistas calific6 como malo este factor (57 %), mientras que los excursionistas
lo valoraron como regular en el 74 % de los casos.




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras por tipo de visitante
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La percepcion de los visitantes internacionales sobre el estado de los caminos y carreteras en
Playas de Rosarito fue regular y mala (76 %). La mayor parte de los turistas calificd este
atributo como malo (59 %), mientras que los excursionistas evaluaron estos aspectos como
regulares (63 %). Destaca una mayor porcidon de turistas que considerd que este atributo fue
excelente (13 %).

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Percepcion de seguridad por tipo de visitante
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En Playas de Rosarito, la percepcion de seguridad fue evaluada como excelente por
la mayoria de los visitantes internacionales (51 %). Sin embargo, la inseguridad fue
calificada como mala por el 27 % de los turistas que llegaron a la ciudad, mientras
gue los excursionistas se sintieron mas seguros durante su estancia (68 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino )

Calidad del alojamiento utilizado por los turistas
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En su mayoria, los turistas internacionales que se hospedaron en los hoteles de Playas de
Rosarito evaluaron este servicio como excelente (70 %). El 15 % lo calific6 como malo, un 9 %
como regular y el 6 % como bueno. Esto evidencia una gran satisfaccion por parte de la
mayoria de los turistas con respecto a la oferta de alojamiento.




Evaluacion del destino L

Calidad de los restaurantes por tipo de visitante
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Los visitantes internacionales evaluaron negativamente la calidad de los restaurantes en Playas
de Rosarito, en mayor proporcion (38 %), aungue la suma de valoraciones buenas y excelentes
alcanza el 59 % de las menciones. Entre los turistas, la mayoria considerd haber recibido un
excelente servicio en los restaurantes visitados (61 %).




Evaluacion del destino L

Hospitalidad mexicana por tipo de visitante
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La hospitalidad mexicana es un gran atributo de Playas de Rosarito, ya que obtuvo
evaluaciones de excelencia en el 69 % de los casos. Los excursionistas evaluaron con las
mismas calificaciones el 89 % de las veces, mientras que los turistas lo hicieron en un 45 %. De
estos ultimos, la tercera parte considero este factor como bueno.

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

Experiencia de viaje por tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Experiencia de viaje

Valoracion de la experiencia de viaje por tipo de visitante (calidad-precio)
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Casi dos terceras partes de
los visitantes internacionales
manifestd que su estancia en
Playas de Rosarito valio lo
que se gasto (64 %), mientras
gue el 26 % manifestd haber
tenido una experiencia que
valié mas de lo que se gasto,
principalmente entre los
turistas (36 %).




Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino.

Es destacable el hecho de que los visitantes internacionales que llegaron
a la ciudad de Playas de Rosarito durante el verano de 2013, sefalaran Ia
hospitalidad de los locales como el uUnico elemento que los dejo
totalmente satisfechos.

Ademas, 10 variables se ubicaron en la escala de satisfecho, cinco como
poco satisfecho y 17 en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas de éstos resultados
asi como el desglose por tipo de visitante.




Nivel de satisfaccion ’

Indice de satisfaccién global
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Limpieza de las calles y areas publicas 6.4: i

Estado de conservacion de los atractivos culturales 6.2 11

Estado de los caminos y carreteras 6.1 : :

Imagen urbana 5.9 : :

Bafios publicos 5.6 I

T T T \I Policia municipal 5.4 : :
1 s;:g'fgiggn | Policia federal de caminos 5.2 : :
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—————— - Casetas de informacion turistica 4.7 11
Teléfonos publicos 3.8 : :

11

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’

Indice de satisfaccion global de los turistas <
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’
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Lealtad de los
visitantes
Internacionales hacia
Playas de Rosarito, B.C.




| Lealtad g,_

Los visitantes internacionales mencionaron viajar con frecuencia a Playas de
Rosarito, el 20 % visita la ciudad una vez al mes, la misma proporcion (20 %) lo
hace de 2 a 6 veces al aino e incluso hay quienes llegan una vez a la semana (9 %).
Sin embargo, destaca que el 33 % de los visitantes se encontraba en el destino por
primera vez, especialmente los excursionistas (56 %).

Frecuencia de las visitas por tipo de visitante
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Lealtad ’

La mayoria de los visitantes internacionales (86 %) declaré que si tiene intenciones
de regresar a Playas de Rosarito y sélo el 1 % dijo que definitivamente no regresaria
a la ciudad.

Intencidn de regresar al destino por tipo de visitante
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Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Lealtad ’

La gran mayoria de los visitantes internacionales manifesté que definitivamente si
recomendaria Playas de Rosarito a sus familiares, amigos y/o conocidos como un
destino placentero para visitar (86 %).

Intencion de recomendar el destino por tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Fortalezas'y
debilidades de
Playas de Rosarito, B.C.




| Principales fortalezas del destino L

La hospitalidad de la gente de
Playas de Rosarito fue considerada
el principal factor positivo (31 %),
seguido por la gastronomia (17 %),
las playas (5 %) y el ambiente
familiar (4 %).

Gastronomia

Ambiente familiar




Principales debilidades del destino

L Basura en las calles
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cruzar a EUA.
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Policia municipal

Calles en mal estado

Durante  su  estancia, los
visitantes internacionales que
arribaron a Playas de Rosarito
identificaron los  siguientes
factores negativos: la basura en
las calles (32 %), la policia
municipal (9 %), el tiempo de
espera para regresar a EUA (5 %)
y las calles en mal estado (4 %).
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