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Introduccion

Para conocer mas a detalle la dinamica del turismo fronterizo en Baja
California, el Observatorio Turistico durante las encuestas realizadas en
verano de 2013 incorporo a Tecate en su estudio “Caracterizacion de los
visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California:
Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)".

Dado que no se cuenta con un precedente acerca del comportamiento de
este mercado en dicha localidad, este reporte ofrece un primer
acercamiento exploratorio de los visitantes internacionales que llegaron
a la entidad a través de la garita internacional del municipio de Tecate.

A continuacion se presenta un resumen de los principales resultados.




Acotacion metodoldgica

Conteo de Total de

flujos/ cuestionarios
aplicacion de efectivos:
cédula 327
filtroy Total de visitantes
cuestionario estimados: 211,967
Conocer el tamaio y -Visitantes internacionales mayores de 15 afios

, o, i ia habitual en un pais diferente a
caracteristicas del mercado real el el P

México.
de los visitantes internacionales -No trabaj6 o desempefi6 actividades

de julio al 30 de

en el municipio de Tecate. remuneradas en México.

-Utilizé y/o realiz6 actividades consideradas septiembre de 2013,

k J Curisticas.

en las garitas internacionales

de Tecate.

-Esquema de diseio probabilistico, por estratos y polietapico.
-A partir del monitoreo y conteo exhaustivo de los flujos de
visitantes en su regreso a Estados Unidos por las garitas

internacionales de Tecate.
-Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacion de la cédula
filtro y cuestionario.




Experiencia de viajey.
hivel de satisfaccion
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internacionales en
Tecate, B.C.




Evaluacion del destino ’

En general, el tiempo de espera para cruzar a México se evalué de manera excelente por los
visitantes internacionales (82 %). Los excursionistas fueron mas benévolos al evaluar este
aspecto pues el 83 % lo calific6 como excelente, por su parte, los turistas se mostraron un poco
mas criticos, evaluandolo como malo y regular en el 11 % de los casos.

Tiempo de espera para cruzar a México segun tipo de visitante

Porcentaje

Turistas Excursionistas General
B Malo [ Regular Bueno B Excelente
(menos de 7) (7a7.9) (8 2 8.9) (9 a 10)

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

En general, la percepcion recibida de la imagen urbana de Tecate fue buena (36 %). Mientras
que los turistas otorgaron estas valoraciones en mayor porcidon (52 %), los excursionistas fueron
mas diversos, considerando este atributo en proporciones similares como regular (29 %), bueno

(33 %) y excelente (28 %).
Imagen urbana segun tipo de visitante
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Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas segun tipo de visitante
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La limpieza de las calles y areas publicas de Tecate tuvo evaluaciones malas en mayor
proporcion (31 %), sin embargo, las valoraciones de ésta como buena y excelente sumaron
el 47 % de las respuestas. El 29 % de los turistas califico como buena la limpieza y los
excursionistas como mala en mayor porcién (34 %).




Evaluacion del destino L

Estado de los caminos y carreteras segun tipo de visitante

Porcentaje

Turistas Excursionistas General

B malo ™ Regular Bueno M Excelente
(menos de 7) (7a7.9) (8 a8.9) (9a10)

La opinion sobre el estado de los caminos y carreteras en Tecate fue muy variada, el 29 % de
los visitantes internacionales lo calificd como malo, el 26 % excelente, el 23 % regulary el 22 %
como bueno. Los turistas calificaron este atributo como malo en mayor proporcion (33 %) y los
excursionistas lo valoraron por igual entre calificaciones malas y excelentes (28 %).

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Percepcion de seguridad seguin tipo de visitante
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Turistas Excursionistas General

En Tecate, la percepcion de seguridad por parte de los visitantes internacionales fue en
mayoria excelente (58 %). Sin embargo, mientras que el 18 % de los turistas que visitaron esta
ciudad percibieron inseguridad, la mayoria de los excursionistas se sintieron mas seguros
durante su estancia (61 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino L

Calidad del alojamiento utilizado por los turistas
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En su mayoria, los turistas internacionales que se hospedaron en hotel evaluaron la calidad de
su alojamiento como excelente (63 %). El 24 % la valoré como buena y el 9 % como mala. Esto
habla de una gran satisfaccion por parte de los turistas sobre la oferta de alojamiento en

Tecate.




Evaluacion del destino

Calidad de los restaurantes segun tipo de visitante
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La calidad de los restaurantes en Tecate fue evaluada de manera muy positiva por los
visitantes internacionales. La gran mayoria (88 %) consideré haber recibido un excelente
servicio en los restaurantes visitados. Dentro de los diferentes tipos de visitantes, el 93 % de los
excursionistas calific6 como excelente este atributo, asi como el 63 % de los turistas.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana seguin tipo de visitante
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La hospitalidad mexicana es un gran atributo de Tecate ya que obtuvo evaluaciones de
excelencia en el 75 % de los casos, los turistas evaluaron con las mismas calificaciones en el
68 % de las menciones asi como el 76 % los excursionistas. Las calificaciones malas se vieron
mayormente reflejadas en los turistas (13 %).

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

La mayoria de los visitantes internacionales calificaron su experiencia de viaje en
Tecate como excelente (58 %). Por parte de los excursionistas se encontrd una
mayor porcion de calificaciones malas (17 %).

Experiencia de viaje segun tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Experiencia de viaje

Valoracion de la experiencia de viaje segun tipo de visitante (calidad-precio)
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Excursionistas
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Un poco mas de dos
tercios de los visitantes
internacionales manifesto
gue su estadia en Tecate
tuvo un valor mayor a lo
que gastaron. Solo el 10 %
de los turistas que
visitaron la ciudad
mencionod gue su
experiencia valio menos de
lo que gasto.




Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacién general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino.

Es destacable el hecho de que los visitantes internacionales que llegaron
a Tecate durante el verano de 2013, sefalaron que el tiempo de espera
para ingresar a México y la atencion del oficial de migracion como los
unicos elementos que los dejaron totalmente satisfechos.

Ademas, nueve variables se ubicaron en la escala de satisfecho, 18 como
poco satisfecho y cuatro en nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas de éstos resultados
asi como el desglose por tipo de visitante.
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Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.




Nivel de satisfaccion
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Tecate, B.C




Lealtad ’

La frecuencia de visitas por parte de los visitantes internacionales a Tecate se dividio
principalmente en quienes realizan de 2 a 6 visitas al ailo (31 %), una vez a la semana (30 %)
y una vez al mes (27 %). Los turistas viajan mas de 2 a 6 veces al ano y en cuanto a los
excursionistas, estos viajan en mayor proporcion una vez a la semana al destino.

Frecuencia de las visitas segun tipo de visitante
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*La leyenda N E corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no
especificado”.



Lealtad ’

En general, los visitantes internacionales piensan regresar al destino, pues el 79 %
de las menciones asi lo mostraron. Dentro de los excursionistas, el 9 %
probablemente no regresaria a Tecate.

Intencidn de regresar al destino segun tipo de visitante

Turistas |2_ I8 peinitivamente no
Iil Probablemente no

Porcentaje
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Iil Probablemente si

Iil Definitivamente si

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Lealtad ’

Por parte de la recomendacion, la mayoria comentd que definitivamente
recomendaria Tecate como un destino placentero para visitar.

Intencion de recomendar el destino segun tipo de visitante
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Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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Principales fortalezas del destino
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Gastronomia

Ambiente familiar

La gastronomia fue el
principal factor positivo
mencionado por los
visitantes internacionales en
Tecate (32 %), seguido por la
hospitalidad (20 %) de la
gente local y el ambiente
familiar (13 %).



Principales debilidades del destino

Tiempo de espera Calles en mal estado

para cruzar a EUA
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Trafico vehicular Policia corrupta

Para los visitantes
internacionales en Tecate, los
factores negativos mas
relevantes fueron el tiempo
de espera para cruzar a EUA
(39 %), las calles en mal
estado (13 %), el trafico
vehicular (9 %) vy |la
corrupcion de la policia local
(6 %).



Tecate, B.C.
Pueblo Magico




Pueblo Magico ’

Conocimiento sobre Tecate como Pueblo Magico

66 64

Porcentaje

Turistas Excursionistas General
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A los visitantes internacionales que llegaron a Tecate se les preguntd si sabian que
éste era Pueblo Madagico. En general, el 64 % no sabian que tiene este
nombramiento y el 17 % si sabia. Por tipo de visitante, los turistas fueron quienes
mas conocian sobre esta declaratoria (25 %).

Fuente: Elaboraciéon equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Pueblo Magico ’

Influencia en la decision de hacer su viaje '
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A los visitantes internacionales que sabian que Tecate es pueblo magico se les pregunto si
éste fue un factor que motivd su visita. Al respecto, para el 67 % de los visitantes
internacionales este hecho no influyé en su decision de viajar a este municipio, sobre todo
entre los turistas (91 %). El 30 % de los excursionistas viajo a Tecate motivado por visitar un
Pueblo Magico.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes internacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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