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| Introduccion _ g__

Dada la importancia que tiene para el desarrollo de
productos competitivos, el analisis de los gustos vy
preferencias de los visitantes nacionales que llegan a la
entidad, el Observatorio Turistico de Baja california busca
generar y actualizar constantemente dicha informacion.

En esta ocasion, se presentan los principales resultados
sobre la experiencia de viaje y nivel de satisfaccion del
turismo interno que recibio el estado durante el mes de

agosto de 2013.




Acotacion metodoldgica

buntos d reo: Conteo de flujos 2,044 cuestionarios
=UNt0s o€ MUEsIreo: Cédulafiltroy efectivos
Central de autobuses . .,
Aeropuertos apllcaCIon de Nivel de Confianza: 95 %
cuestionario Margen de error: 5 %

Objetivo general

Conocer el tamaio vy las
caracteristicas del mercado
real de turistas nacionales en
B.C. que regresan a su lugar de
residencia habitual por via
aérea o terrestre, a través de
las ciudades de

Mexicali,
l‘ Tecate y Tijuana

Disefio y marco

muestral
*Esquema de muestreo
probabilistico, bietapico y por

estratos.

*A partir de itinerarios de salida
de los vuelos nacionales de
Mexicali y Tijuana, asi como
corridas de autobuses en las
terminales de Mexicali, Tecate y
Tijuana.

*Seleccion aleatoria de
entrevistados para la aplicacion de
la cédula filtro y cuestionario.

Total de
visitantes
estimados:

121,295

Poblacion objetivo

*Persona de 15 afios o mas.

* Con residencia habitual en
una ciudad de Meéxico
diferente a la de la aplicacion
del cuestionario.

realizé

*No trabajo o
actividades remuneradas en la
ciudad de referencia.

*Utilizé servicios y/o realizé

actividades consideradas

turisticas.

Fecha del levantamiento: del 01 al 31 de agosto del 2013



Experiencia de viaje'y
hivel de satisfaccion
de los visitantes
hacionales en
Baja California




Evaluacion del destino ’

| Imagen urbana por municipio* '.
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El 56 % de los visitantes nacionales encontraron que la imagen urbana de la ciudad es
excelente y el 20 % manifesté que es buena. La ciudad de Tecate fue la mejor evaluada en este
aspecto, pues se consideré excelente por parte del 83 % de los visitantes. Por su parte, Tijuana
registrd el mayor porcentaje de malas valoraciones (16 %).

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas por municipio
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La limpieza de las calles y areas publicas fueron evaluados de manera excelentes por la
mayor proporcion de los visitantes (46 %); nuevamente en Tecate se recibieron las mejores
valoraciones (84 %) y en Tijuana el 23 % considerd que la ciudad se encontraba sucia.




Evaluacion del destino L

Estado de los caminos y carreteras por municipio
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Respecto a la opinidon sobre las condiciones de los caminos y carreteras en el estado, el 48 %
de los visitantes nacionales considerd que se encontraban en excelentes condiciones y el 23 %
las encontré en buen estado. Nuevamente en Tijuana se encontré la mayor proporcion de
calificaciones malas (21 %).




Evaluacion del destino ’

Percepcion de la seguridad por municipio
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Mexicali Tecate Tijuana General

Porcentaje

La percepcion de seguridad en Baja California fue valorada como excelente por mas de la
mitad de los visitantes. Sin embargo, esta situacion fue diferente para el 14 % de los
visitantes, quienes percibieron un ambiente de inseguridad, siendo mas relevante en
Mexicaliy Tijuana (17 % y 13 % respectivamente).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Calidad de los servicios de alojamiento por municipio
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El 88 % de los visitantes nacionales que utilizaron hotel o motel evaluaron la
calidad del servicio utilizado como excelente, sobre todo en Tijuana (91 %). Sin
embargo, en Tecate el 60 % menciond haber recibido un servicio de calidad
regular.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes por municipio
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En cuanto a los establecimientos de alimentos y bebidas, el 84 % de los
visitantes calificaron la calidad en los restaurantes visitados como excelente,
sobresaliendo Tijuana con un 87 % de visitantes totalmente satisfechos con este
aspecto.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad por municipio
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Porcentaje

La hospitalidad de la poblacion local fue evaluada de excelente manera (84 %), sobretodo en
Tecate (98 %). En Mexicali se presentd la mayor proporcién de valoraciones malas, aunque sélo
en el 8 % de los casos.




Experiencia de viaje

Experiencia de viaje por municipio
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El 75 % de los visitantes consideré haber tenido una experiencia de viaje
excelente y el 18 % la catalogd como buena. En Tijuana se registro el mayor
porcentaje de valoraciones excelentes (77 %), y en general las experiencias malas
y regulares alcanzaron apenas el 7 % del total.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

[ Relacidn calidad-precio por municipio \
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La mayoria de los visitantes nacionales menciond que su experiencia de viaje en términos de
la relaciéon calidad-precio vale mas de lo que se gasto (70 %), especialmente en Mexicali
(71 %) y en Tijuana (70 %). En Tecate hubo una mayor proporcion de visitantes a los que les
parecid que su experiencia en la ciudad vale lo que gastaron (37 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
recibidos en el destino .

En cuanto a los visitantes nacionales durante el mes de agosto de 2013, los
atributos mejor evaluados a nivel global fueron la hospitalidad de la gente
local, la atencidn del personal del aeropuerto o la terminal de autobuses y
el mantenimiento y la calidad de las instalaciones del medio de transporte
utilizado. Todas éstas evaluadas dentro de la escala de totalmente
satisfecho.

Ademads, 20 variables se ubicaron en la escala de satisfecho, nueve como
poco satisfecho y sélo una como nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con los principales
resultados.
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Evaluacion global del destino

Indice de satisfaccion global segiin género: hombres

1
Hospitalidad mexicana : : 1 4 9.19 :
Atencion del personal del aeropuerto/central de autobuses ; ; 1 < 9.00 :
Mantenimientoy calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para llegar 1 | 8.88 1
Atractivos y los servicios que se ofrecen : : I 8.73 :
Estado de conservacién de los atractivos en general : : I I 8.72 :
Sefalizaciony sefialética . 1 I 8.69 I
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar ! ! ! | 8.68 :
Calidad de la infraestructura de acceso : : 1 861 :
Percepcién de seguridad : ; 4 8.46 :
Alumbrado publico ; ;f | 8.38 :
Estado de conservacién de los atractivos naturales - ! 8.32 1
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje : : ! I 8.29 :
Estado de conservacion de los atractivos culturales : : I I 8.27 :
Costo de los servicios o actividades contratados . -l | 8.25 1
Imagen de los atractivos naturales y culturales ! ! l-' 8.24 :
Calidad de los atractivos turisticos : : b 8.22 :
Disponibilidad de informacién turistica ; ; | 820 :
Imagen urbana en general i ; ,i 8.17 :
Calidad de las actividades turisticas ofertadas - -~ 8.16 1
Trafico vehicular : ‘E : .99 :
satisfecho Limpieza de las calles y dreas publicas ; ‘I .99 :
(8a28.9) Estado de los caminos y carreteras . 1 : ’.93 :
Variedad de los atractivos turisticos - d | 1.92 1
Variedad de las actividades turisticas ofertadas : d :1.88 :
Presencia de retenes militares i 1 :].88 :
Diversiony actividades para nifios ; 1 :7'88 :
Ferias y eventos - 4 7,85 1
Policia federal de caminos : d 1 7 :
Policia municipal ; d 7. !L :
—_— e e e Estado de conservacién de las playas d 7.40 | 1
indice de 1 Teléfonos publicos ! 4 7.32 : | :
satisfaccion I Bafios publicos 4.86 : | :
\ global: 8.2 J Casetas de informacién turistica 6.5P : | :
———— L] L] n

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.
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Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Lealtad de los
visitantes nacionales a
Baja California




Lealtad ’

Frecuencia de las visitas por municipio
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Mexicali Tecate Tijuana General

Considerando la posicidon geografica de Baja California con el resto de la republica, se puede
decir que el 42 % del flujo son visitante leales, pues visitan el destino de dos a seis veces al
afno (38 %) e incluso una vez al mes (4 %). Cabe mencionar que una proporcidon considerable de
visitantes se encontraba en el estado por primera vez (36 %). En Tecate, el 43 % visita el
destino una vez al ano.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contestd” o “no especificado”



Lealtad ’

Intencidn de regresar al destino por municipio
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En todo el estado, la intencion de regresar al destino por parte de los visitantes
nacionales es muy alta. Nueve de cada diez visitantes estan totalmente convencidos
de que regresaran a Baja California en un futuro, lo que infiere un aumento en el
numero de visitantes leales, pues 36 % se encontraba en el estado por primera vez.




Lealtad

Intencidon de recomendar el destino por municipio
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Porcentaje

Los visitantes nacionales mencionaron que definitivamente piensa recomendar
el destino a sus conocidos (90 %). El 7 % de los visitantes en Tecate
probablemente lo recomienden, y en esta misma ciudad no hubo nadie
indispuesto a recomendar el destino.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



’ Fortalezas'y
a debilidades del destino




Principales fortalezas

-

FORUALEZAS

Mot

Parques

En general, el clima fue identificado como la principal fortaleza (10 %) del destino visitado, de
igual manera, la hospitalidad (8 %), los parques (6 %) y las plazas y centros comerciales (6 %)
fueron sefalados como factores positivos de Baja California.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Principales debilidades
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Trafico
vehicular
DEBILIDADES
Inseguridad

Dada la diversidad de climas que se pueden encontrar en las ciudades de Baja California,
algunos visitantes nacionales identificaron el clima como un factor negativo (7 %), asi como al
trafico vehicular (7 %), la basura en las calles (6 %) y la inseguridad (4 %). Cabe destacar que el
5 % de los visitantes afirmé no encontrar algun factor negativo.
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