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| Introduccion . g__

La encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales
en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali,
Tecate y Tijuana (verano 2013)”, es un estudio que forma
parte del Observatorio Turistico de Baja California, en el
cual se identifico el flujo de visitantes nacionales que
declar6 como principal destino la ciudad de Playas de
Rosarito durante la temporada de verano de 2013.

En este documento se presentan los principales
resultados sobre la experiencia de viaje y nivel de
satisfaccion de dichos visitantes.




Acotacion metodoldgica

Conocer el tamano y caracteristicas del mercado real de
turistas nacionales que visitan Playas de Rosarito y que

regresan a su lugar de residencia habitual por via Flujo total
terrestre u.tlllzando Ia:s termmale:s de autobuses del 6,617 personas
eeeeessssmmmmm  ©stado o bien por o aérea a través del aeropuerto de
Tijuana. . .
Cuestionarios .
efectivos

Muestreo:

Aeropuertos . . .
Centrales de qu;os/cequIa f!ltro y Nivel de confianza: 95 %
cuestionario

autobuses Margen de error: 5 %

Conteo de

POBLACION OBIJETIVO

* Mayor de 15 aiios.

¢ Con residencia habitual dentro de los limites de
la Republica Mexicana .

* No trabaja o desempeifia actividades
remuneradas en la ciudad de aplicacion.

« Utilice servicios y/o realice actividades

\ consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL

 Disefo probabilistico, por estratos y polietapico.
¢ A partir del itinerario de salidas de vuelos nacionalesy corridas de

autobuses, en las terminales de Mexicali, Tecate y Tijuana.
¢ Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacién de la cédulafiltro y
cuestionario.

Fechas del levantamiento: del 12 de julio al 30 de septiembre 2013




Experiencia de viaje'y |
nivel de satisfaccion de
los visitantes
nacionales en Playas de
Rosarito
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Evaluacion del destino L

Imagen urbana por motivo de viaje*

100

2 62
8
[
[}
o
o
a
25 271
12
1 1
Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

B Mala (menosde7) mRegular(7a7.9) Buena (8a8.9) M Excelente (9 a10)

La imagen urbana de Playas de Rosarito fue evaluada como excelente por los
visitantes nacionales (68 %). Los vacacionistas fueron quienes mejor la valoraron,
pues el 100 % la percibio excelente, mientras que algunos de los que visitaron a
familiares y/o amigos también la consideraron buena e incluso regular.

* Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100 %.
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino L

Limpieza de las calles y areas publicas por motivo de viaje

76 75

Porcentaje

Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

B Mala (menosde7) mRegular(7a?7.9) Buena(8a8.9) M Excelente (9 a10)

Los visitantes nacionales consideraron que la limpieza de las calles y areas publicas
de Playas de Rosarito fue excelente (75 %). Cabe destacar que el 28 % de los
vacacionistas contradijo la tendencia general, pues valor6 como mala la limpieza de
la ciudad.




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

B Malo (menosde7) mRegular(7a7.9) Bueno(8a8.9) mExcelente (9 a10)

La opinidn sobre el estado de los caminos y carreteras en Playas de Rosarito fue
variada, mientras que el 70 % de los visitantes nacionales considerd que éstas se
encontraban en excelente estado, el 26 % las valoréo de manera negativa, sobre todo
los vacacionistas (40 % ).




Evaluacion del destino

Percepcion de seguridad por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

B Mala (menosde7) mRegular(7a?7.9) Buena(8a8.9) M Excelente (9 a10)

La percepcion de seguridad en Playas de Rosarito fue excelente para el 45 % de
los visitantes nacionales y regular para el 34 %. Sin embargo, el 25 % de los que
llegaron por ocio, recreo y vacaciones percibiéo un ambiente de inseguridad.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’
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Calidad del alojamiento por motivo de viaje \
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General
B Mala (menos de 7) m Regular (7 a 7.9) Buena (8 a 8.9) M Excelente (9 a 10)

Los visitantes nacionales que se hospedaje en hotel o motel en Playas de
Rosarito, evaluaron de manera positiva la calidad del servicio utilizado (54 %
excelente y 46 % bueno).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’

Calidad de los restaurantes por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General
H Mala (menos de 7)  Regular (7 a7.9) Buena (8 a 8.9) M Excelente (9 a 10)

La calidad de los restaurantes fue evaluada de manera positiva por los
visitantes nacionales. Sobre todo por parte de los vacacionistas, quienes en el
96 % de los casos la valoraron como excelente.




Evaluacion del destino ’

Hospitalidad mexicana por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

B Mala (menosde7) mRegular(7 a7.9) Buena(8a8.9) mExcelente (9 a10)

Los visitantes nacionales evaluaron como excelente la hospitalidad mexicana (87 %)
en Playas de Rosarito, sobre todo entre los vacacionistas (100 %). Destaca que no se
encontraron valoraciones negativas sobre este aspecto.




Experiencia de viaje

Experiencia de viaje por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General
B Mala (menos de 7) M Regular (7 a7.9) Buena (8 a 8.9) M Excelente (9 a 10)

El 100 % de los visitantes nacionales considerd haber tenido una excelente
experiencia de viaje en Playas de Rosarito.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje ’

Valoracién de la experiencia de viaje por motivo de viaje (calidad-precio)
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General
B Vale menos de lo que gasto Vale lo que gasté B Vale mas de lo que gasto

La mayoria de los visitantes nacionales en Playas de Rosarito considerd que su
experiencia de viaje fue mas valiosa que el gasto realizado (66 %) y el 34 %
restante estimoé que el costo de su experiencia refleja la calidad de la misma.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios
utilizados en el destino.

Para los visitantes nacionales que declararon como destino principal a Playas
de Rosarito durante el verano de 2013, las ferias y eventos del lugar fue el
principal aspecto, junto a otros 21 elemento que dejaron totalmente
satisfechos a estos visitantes.

Ademas, 10 elementos se ubicaron en la categoria de satisfecho y s6lo uno
en la escala de poco satisfecho. Vale la pena destacar que ningun elemento
se ubico en la escala de nada satisfecho.

Enseguida se muestran los resultados del indice de satisfaccion global, asi
como su desglose por sexo.




Nivel de satisfaccion L

Indice de satisfaccion global

Ferias y eventos
Calidad de las actividades turisticas ofertadas
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar
Costo de los servicios o actividades contratados
Variedad de las actividades turisticas ofertadas
Hospitalidad mexicana
Estado de conservacion de los atractivos culturales
Disponibilidad de informacidn turistica
Estado de conservacion de los atractivos naturales
Atencion del personal del aeropuerto/central de autobuses
Calidad de los atractivos turisticos
Diversion y actividades para nifios
Calidad de la infraestructura de acceso
Atractivos y los servicios que se ofrecen
Imagen de los atractivos naturales y culturales
Estado de conservacion de los atractivos en general
Estado de conservacion de las playas
Variedad de los atractivos turisticos

Satisfecho
(8a8.9)

Sefializacién y sefialética

Limpieza de las calles y areas publicas
Bafios publicos

Alumbrado publico

Imagen urbana en general
Teléfonos publicos

Casetas de informacion turistica
Policia federal de caminos
Presencia de retenes militares
Percepcidn de seguridad
Estado de los caminos y carreteras
Trafico vehicular

satisfaccion |
global: 9.2 1
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Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje
Policia municipal

Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado...
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Nivel de satisfaccion ’

Indice de satisfaccion global de los hombres i . b

\ 1 1 1 1
Ferias y eventos _._I 9.9
Calidad de las actividades turisticas ofertadas ﬁ}# :9.8

Costo de los servicios o actividades contratados ﬁ.ﬁ :9.8

Variedad de las actividades turisticas ofertadas —H p.7

Estado de conservacion de los atractivos culturales ! i .6

Disponibilidad de opciones de transporte para llegar ﬁ.ﬁ .6
Atencion del personal del aeropuerto/central de autobuses _ﬁ 3

Estado de conservacion de los atractivos naturales ﬁ-ﬁ ‘_-1.5

Hospitalidad mexicana ﬂ 9.5

Estado de conservacion de las playas ﬁh 45

Calidad de los atractivos turisticos 9:5

Variedad de los atractivos turisticos ﬁ_ﬂ 915

Disponibilidad de informacion turistica ﬁh 9:4

Atractivos y los servicios que se ofrecen Q‘F

Estado de conservacion de los atractivos en general dd 9.0

Imagen de los atractivos naturales y culturales ﬁ* 9.#

Diversion y actividades para nifios ﬂf 9.
Satisfecho Calidad de la infraestructura de acceso —ﬁ 9.3
(8a8.9) Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte... ﬁq 9.1:

Sefializacion y sefialética
Limpieza de las calles y areas publicas
Alumbrado publico

Lm0 =5

Bafios publicos

Imagen urbana en general

Teléfonos publicos | -3:5
Presencia de retenes militares | 31
Estado de los caminos y carreteras J 8.}1
- T T TR Policia federal de caminos .
1 In.dice de ! Trafico vehicular | 8.2:
| satisfaccion : Casetas de informacidn turistica | 8. ].:
\ EICE)aE 9_'0_ Percepcion de seguridad | 8.01

Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje
Policia municipal

-

Fuente: Elaboracién equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: MeXicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion ’

f Indice de satisfaccion gli)bal de Ial,s mujeres
1 1

Calidad de la infraestructura de acceso
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar
Diversion y actividades para nifos

Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de...
Hospitalidad mexicana
Disponibilidad de informacion turistica
Estado de conservacion de los atractivos naturales

Calidad de los atractivos turisticos ##

Atractivos y los servicios que se ofrecen __l
Imagen de los atractivos naturales y culturales I#'-—I 9
Feriasy eventos #ﬁ 9

Estado de conservacidn de los atractivos en general _— 9
Sefializacion y sefialética '#.'ﬁl 9.

Variedad de las actividades turisticas ofertadas 1 9.6

Calidad de las actividades turisticas ofertadas _— 9.6

Costo de los servicios o actividades contratados '#'-ﬁ' 9.6

Satisfecho Estado de conservacion de los atractivos culturales

(8a8.9) Atencion del personal del aeropuerto/central de autobuses #ﬁ 9.5

Bafios publicos #—= 9
Teléfonos publicos R —— 9.4
Casetas de informacion turistica #— 9,:4

Estado de conservacion de las playas
Percepcién de seguridad

#—
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Imagen urbana en general #— 9.
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Variedad de los atractivos turisticos
Policia federal de caminos

r— T T \I Limpieza de las calles y dreas publicas #— 9.
1 I:d:fe de I Alumbrado publico SRS S . 9.1
|  satistaccion Policia municipal i : | 8.8
\ global: 9.5 1 . - - -
______ - Presencia de retenes militares 1 1 1 3.7
Estado de los caminos y carreteras ! : | 8.6
Tréfico vehicular : : | 8.5
1

1
. s . . .z . . . . . L . . . . . .e
Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Lealtad de los
visitantes nacionales a
Playas de Rosarito




Lealtad L

Frecuencia de las visitas por motivo de viaje

_ 9
Porcentaje

Masdeunavezalasemana MBUnavezalmes mDe2a6vecesalano ™ Unavezalaifio

Visitas a familiares y/o
amigos

M Primera visita

La mayor parte de los visitantes nacionales se encontraba por primera vez en Playas
de Rosarito (47 %), principalmente quienes visitaban a familiares y/o amigos (49 %).
El 27 % de los visitantes menciond viajar a la ciudad entre 2 y 6 veces al aino, sobre
todo quienes viajaron por ocio, recreo y vacaciones (59 %).




Lealtad L

Intencidn de regresar por motivo de viaje
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H Definitivamenteno  m Probablemente no Quiza si, quiza no Probablemente si W Definitivamente si

Todos los visitantes nacionales se sintieron muy satisfechos con su
experiencia de viaje, pues declararon que definitivamente piensan regresar
a Playas de Rosarito.




Lealtad

Frecuencia de las visitas por motivo de viaje
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Ocio, recreo y vacaciones Visitas a familiares y/o amigos General

M Definitivamente no ® Probablemente no Quiza si, quiza no Probablemente si m Definitivamente si

De la misma manera, todos los visitantes nacionales mencionaron tener gran
disposicion para recomendar a sus conocidos a Playas de Rosarito como un
destino agradable.

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Fortalezas'y
debilidades de Playas
de Rosarito




Principales fortalezas ’

Gastronomia

Los visitantes nacionales que viajaron a Playas de Rosarito mencionaron la
hospitalidad de la gente local (20 %) como el principal factor positivo del destino,
seguido por el clima (19 %), las playas (12 %) y la gastronomia (6 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.



Principales debilidades ’
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Transporte Calles en
publico mal estado b

Precios altos

Trafico vehicular

Los visitantes nacionales identificaron al transporte publico y a las calles en mal
estado (10 %, respectivamente) como los principales factores negativos, aunque
también mencionaron el trafico vehicular (6 %) y los precios muy altos (3 %).
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