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La naturaleza y la aventura son las actividades mas importantes al momento de elegir el destino.

Entretenimiento: Vida nocturna, conciertos ,
casinos.

Compras: Ir de compras.

Romance: Boda, despedid:a. dé’g‘éil__tero (@), luna
de miel, pedida de mano, fiesta de compromiso.

Naturaleza y aventura: Ir a la playa, actividades al aire libre,
pesca, actividades acuaticas, actividades de vuelo, avistamiento
de fauna, visitas a la Rumorosa, etc.

Motivos profesionales: Asistir a congresos, participar en
juntas o reuniones de trabajo, capacitacion, etc.

Gastronomia: Probar comida local, cata de vinos, cata de
cerveza, etc.

Cultural: Visitar un pueblo magico, sitios historicos,
misiones, etc.

@\ 0.6% Deportivo: Jugar golf, ir a algun evento
o (]

deportivo.

Otros: Asistencia a eventos sociales, actividades para

7.6% X% S : :
NnIiNos, tours o guias organlzadas previamente.



Veril del tuicta

Los visitantes al estado se agrupan
principalmente entre los 18 a 55 anos.

El 60.1% se identifican como hombres y el
39.6% restante como mujeres.

89.8% se manifiestan ser heterosexuales y
un 10.2% comunidad LGBTQ+.

El nivel socioecondmico predominante es
el nivel C/C-, seguido del nivel AB/C+.

Un ©615% del total de \visitantes
entrevistados nacionales y el restante,
extranjeros.

La mayoria llega en crucero destino 80.7%.
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6 de cada 10 personas que visitan el estado son de México, el restante tiene su residencia en el extranjero,

California 63.7% . Otros
Nevada 6.5% ‘ A : 3.7%
Nueva York 6.0% ‘

ﬁf)lo.rado g:? Colombia 28.0%
inois 8% ~
Espaiia 21.3%
Otros Estados 17.0% ® . Argentina 12.3%
b , ¢ Chile 10.2%
‘ .
\4 Otros paises 28.1%
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Sonora 18.6%

Baja California 16.7% :
Jalisco 9.1%

Baja California Sur  5.9% ’,
Puebla 5.7% /

Ciudad de México  5.7% :
Michoacan 51% T
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; En qué fugay se hospedayen wwestyos visifanies?

El hospedaje en hoteles abarca mas de la mitad de |la estancia de los visitantes, seguido de casa de familiares y amigos, lo
cual va muy en relacion con los habitos y motivos de viaje con la familia.

Total mNacional ®mExtranjero

55.3%

2.5% 2.7% 1.7% 1.7% 2.2% 2.3% 3.4% 3.1%
e : 0 0.9% 0.6% 0.7% 0.8% 0.6% 0.7% 0 0.6% )
0.0% © & ® 0.0A)- ° 0.0/0-_
Hotel Casa de familiares o Casa rentada Motel Plataformas de Casa propia Hotel boutique Tiempo compartido
amigos hospedaje como
AirB&B , Best Day u
otros
SIZ
=

Se muestran los resultados mayores a .3%
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83.9%
e 76.2%
. 68.6%
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61.8% 59.0%
I I :
Experiencia e Alimentos Hospedaje  Atractivos y oferta Infraestructuray Transporte Medidas

Imagen turistica Seguridad Sustentables
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Se muestran porcentajes de Top Two Boxes
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$12,000.0

$8,000.0

$4,000.0

$0.0

Total Viaje X
Persona

Total X dia X
Persona

—e—Total por viaje por persona —e—Total por dia por persona

HIZSZoE $12,198.9
$10,567.4
$9,341.1
$6,9470
$7,281.
$4,434.7
$3,302,
$2,65%
Total Nacional Extranjero Turista Excursionista

$15,309.6

$19,848.6

$ 6,314.5 $991.2 $ 148162 $ 2151 $19,848.6

$

$14,505.5

$5,295.9

AB/C+

5,393.1
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SATISFACCION - RECOMENDACION - VISITAS ANTERIORES
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A nivel total 9 de cada 10 visitantes quedan satisfechos con su viaje, la comida, la ciudad en general, la gente, son
algunas de las variables que influyen en experiencias positivas en los visitantes.

@ 42 1 % Base T2B: 95.2%
: Todo en orden / ninguna queja 32.6%
. La comida es muy rica 24.0%
Indiferente uy Satisfecho La ciudad es bonita 20.1%

‘ Es una ciudad con mucha
diversion 18.1%
Net Promoter Score Insatisfecho La gente es amable / linda 14.5%
r‘@ Tengo familia / amigos 12.0%
" uy Mucha seguridad 6.5%
insatisfecho La Bufadora es Unica 5.7%
94% Nacional Las playas son bonitas 4.8%
Excelente atencion 4.5%

Los atractivos turisticos 4.4%
Las bebidas te las sirven muy bien 3.9%
La tranquilidad de la ciudad 3.5%

Los mexicanos son calidos
Principales menciones, respuesta multiple.

Extranjero

Se muestra el NPS (Net Promoter Score).

969 ioni .
/o Excursionista Para mayor detalle, consultar la lamina: 7.

Turista




R R e N
Atihwiles que mis influgen ew fa safisfacciin geneyal, poy yuhy

ke BAJA | TURISMO

La experiencia e imagen asi como |los atractivos y oferta turistica, son los rubros mas importantes que influyen directamente en la
satisfaccion general del viajero.

Influencia en la satisfaccion general

Atractivos Acceso al destino,

. . y oferta infraestructura y .
ExPerlenCIa turistica seguridad A||meptos -/ Transporte Medidas
e Imagen Bebidas

Hospedaje gystentables

Alta Baja

Total Satisfaccion

(NPS)

Se muestra el NPS (Net Promoter Score).. La no respuesta no se toma en cuenta para el calculo de este indicador
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