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SOCIODEMOGRAFICOS - INGRESO FAMILIAR - LUGAR DE RESIDENCIA
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8 de cada 10 visitantes a San Felipe lo hacen por la naturaleza y aventura que este destino ofrece.

Naturaleza y aventura: Ir a la playa, actividades al aire libre,
82.3% pesca, actividades acuaticas, actividades de vuelo, avistamiento
de fauna, visitas a la Rumorosa, etc.

5.0% Gastronomia: Probar comida local, cata de vinos, cata de
{ ]
cerverza etc.

de mano, fiesta de compromiso.

3.2% Deportivo: Jugar golf, ir a algun evento deportivo.

Y
@ Romance: Boda, despedida de soltero (a), luna de miel, pedida

[/l

Motivos Profesionales: Asistir a congresos, participar

= 1.9% ) 3 b AR Compras: ir de compras.
en juntas o reuniones de trabajo, capacitacién , etc.

Salud: Recibir un tratamiento médico, tomar masaje

E 1.6% Entretenimiento: VVida nocturna, conciertos, casinos. o terapia

Otros: Asistencia a eventos sociales, actividades para

e Cultural: Visitar un pueblo magi .t;.é'fl‘t‘iqu‘histéricos,
3 et NiNos, tours o guias organizadas previamente.

0, ,__.,'.,{l.. $
1 0.9% misiones, etc. Rt BT
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Hombre 61.2% Procedencia
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|n| |n| |n| |n| lnl |n| 5.9 declara ®
i 38.8% — pertenecer a §

ujer 7 laLGBTQ+. Nacional  Extranjero

Los visitantes a San Felipe se distribuyen en Y - 65% 35%
los grupos edad, el mas bajo es el de + de T ﬁ ﬁ @

55 anos.

Edad Nivel socioeconémico

El 61.2% se identifican como hombres y el
38.8% restante como mujeres. 24.3% 24.7% 20.2%

18.6%

59 declara pertenecer a la comunidad

LCBTO+.
Q 12.2%

El nivel socioecondmico predominante es
el nivel C/C-, seguido del nivel AB/C+.

Un 65% del total de visitantes entrevistados 18:25 26:35 36:45 46:55 +~55
nacionales y el restante extranjero. anos  anos  anos  anos  anos

La mayoria llega en auto propio al destino Tipo de viajero
76.1%. ¢Como llegb?

(o= Auto propio 76.1%
6—o Auto rentado 15.5%

%D—:oq _AutobUs 7. 7%
@ Otros 0. 7%

Turista 84.6%

Excursionista 15.4% —
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El 95.6% de los turistas mexicanos tienen ingresos superiores a los $15,000 MXN mensuales, mientras que el

80.3% de los turistas extranjeros tienen ingresos superiores a los $50,000 USD.

Nacional

Extranjero
Entre 15 mil y

44999
(NSE C)

Entre 75 mily

99,999
(NSE C)

Entre25mily ' : % |
49,999 e —

(NSE D+)

r 11,999 o jp— ~ '
o e (NSE D+/D) . e ™
mexicanos % (NSE 'AB/C+)
Mensuales v 0’3 & L% Datos en
w—— D Délares

Anuales
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California

Arizona

Carolina del Norte 0.7%
Nevada 0.7%
Washington 0.7%
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El hospedaje en casa de familiares o amigos y hoteles suman alrededor del 80%.

30.9
259
7.6 74 83
35
B Bl W oo 11900 ezos o o204
Hotel Casa de Casa propia  Casa rentada Hostal, Campamentos / Plataformas de Motel Casa de
familiares o bungalows o tiendas de  hospedaje como huéspedes
amigos cabanas, campaina AirB&B , Best
glamping Day u otros

mTotal mNacional = Extranjero

Se muestran los resultados mayores a 1% w
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69.6% 69.2% 69.7%
55.4% 53.4%
I I 41.5%
Experiencia e Alimentos Atractivos y oferta  Transporte Infraestructura y Hospedaje Medidas
Imagen turistica Seguridad Sustentables

Se muestran porcentajes de Top Two Boxes '@’
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GASTOS - PERCEPCION DE COSTOS
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—e—Total por viaje por persona —e—Total por dia por persona /
'/‘1
f
$16,400.2 vilsEe ‘
$15,000.0
™N3,258.1
$11,674.3 S
NO,311.4 N
9,145.8
$10,000.0 ¥ b
$8,262.
$4,059.4 $4,764.6
5,000.0 '
$ $3,890.9 $5,728.] $3,610.7 $5,492.0
$2,908.0 02,9644
$2,964.4 >
)
$0.0
Total Nacional Extranjero Turista Excursionista AB/C+ C/c- D+/D o
La tabla muestra la diferencia de gasto de los visitantes que realizaron pagos de paquetes todo incluido y tratamientos médicos. }/
Total Viaje X : "
Persona : !
Total X dia X H'll1
Persona $73.7 $3.0 $205.9 $0.7 $475.5 $- $96.0 $- )

Nota: Para el viajero excursionista el total del viaje es igual al viaje por dia
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SATISFACCION - RECOMENDACION - VISITAS ANTERIORES
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El 97.5% de los visitantes manifiestan estar satisfechos con su viaje, los amigos y familiares, la ciudad es bonita y la

comida, son las variables que de forma espontanea declaran como influenciadores.

49.3%

Satisfecho

Total. Net Promoter Score

Total

©

insatisfecho

Extranjero

Turista

©0©

Excursionista

Se muestra el NPS (Net Promoter Score). Para mayor detalle.

Base T2B: 97.5%

Todo en orden / ninguna queja

La comida es muy rica / variedad

La ciudad es bonita

Tengo familia / amigos

Tiene mucha seguridad

Una ciudad con mucha diversion
La ciudad es tranquila

La gente es amable / linda

Las playas son bonitas

Precios accesibles

Una ciudad relajante

La gente es amable / linda

31.0%
26.1%
21.8%
20.3%
13.6%
12.7%
10.3%
9.4%
7.7%
7.2%
5.7%
5.0%
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Si bien en pesos de importancia por rubro el transporte no trasciende en los visitantes internacionales si causa una buena
impresion (ver lamina 46 segmento internacional).

Influencia en la satisfaccion general

Experiencia
e Imagen

. Medidas
Hospedaje Sustentables \Ikah=Ronte

3.2%

25.4%

8.2% —

>
Alta Baja
SIL
Se muestra el NPS (Net Promoter Score). La no respuesta no se toma en cuenta para el calculo de este indicador w






