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En la medida que más personas viajan por el mundo y la competencia entre destinos 
crece, la diferenciación entre destinos y las experiencias que estos ofrecen se vuelven 
cada vez más importantes para atraer visitantes. Las características biogeográ�cas de 
Baja California, combinadas con su alto grado de naturalidad y baja densidad 
poblacional, han permitido que una extensa porción de su territorio conserve su 
riqueza natural y cultural (OTBC, 2014), aunque el éxito turístico de cualquier región, 
depende también de la calidad y gestión de sus recursos, la disponibilidad de 
infraestructura, la capacidad para atraer inversiones y ofrecer garantías de seguridad 
para los visitantes (Ferreyra, 2022). 
A pesar de que en las últimas décadas el estado ha logrado destacar en el ámbito 
turístico nacional, mediante el desarrollo de diversos productos turísticos 
innovadores como el enoturismo, la gastronomía, el turismo de negocios, de salud, de 
romance, entre otros, la pandemia por COVID-19 alteró signi�cativamente la dinámica 
del sector. Esto ha afectado tanto la llegada de visitantes internacionales, como las 
actividades que pueden realizar durante su estancia. Para asegurar una recuperación 
sostenible, el sector debe aprender de esta crisis sanitaria y preparase mejor para 
enfrentar futuros desafíos.  
El Índice de Desarrollo de Viajes y Turismo (TTDI, por sus siglas en inglés) del Foro 
Económico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) ha señalado cambios importantes 
en la demanda turística actual. Según este informe, los destinos que están más 
adelantados en el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
tendrán mejores oportunidades para diversi�car sus mercados y aprovechar 
tendencias emergentes, como el cada vez más creciente volumen de nómadas 
digitales y el aumento de los viajes centrados en la naturaleza, especialmente en 
economías con abundantes recursos naturales (WEF, 2022).
La capacidad de resiliencia del sector turismo para generar nuevas oportunidades en 
la región, sirve como punto de referencia para analizar su recuperación, mediante la 
recopilación y generación de datos sobre esta actividad y su impacto en otros sectores 
económicos. En este contexto, el presente boletín tiene como �nalidad proporcionar 
información con�able, relevante y útil para respaldar la toma de decisiones. De esta 
manera, el boletín se organizó en cuatro secciones principales: en la primera, se 
presentan indicadores de coyuntura que ofrecen un panorama de la actividad turística 
en Baja California. En la segunda, se analizan los �ujos de visitantes internacionales, 
por vía terrestre, al estado. Un tercer apartado se enfoca en la oferta de alojamiento a 
través de plataformas hoteleras como Booking y Expedia, mientras que la última 
sección aborda la oferta extrahotelera a través de Airbnb. Aunque los períodos de 
análisis varían según la disponibilidad de datos, todas las secciones destacan los 
movimientos importantes durante los cuatro trimestres del año.
Como siempre, esperamos que la información presentada en el Boletín 3 sea del 
interés del público en general, especialmente del gremio turístico y sectores a�nes.

PRESENTACIÓN**

** Las imágenes fotográ�cas provienen del archivo fotográ�co del Observatorio Turístico y del banco de imágenes de la Secretaría 
de Turismo del Estado de Baja California.



INDICADORES DE COYUNTURA

Desde 2021, se estimaba una depreciación del dólar debido 
a las estrategias implementadas por los principales bancos 
del mundo para mitigar los efectos de la pandemia por 
COVID-19, disminución que llegaría con cierto rezago a los 
mercados emergentes como México (Barría, 2021). Estas 
predicciones cobran sentido cuando observamos cómo ha 
variado la tasa de cambio nacional en los últimos seis años. 
En este período, el valor del dólar frente al peso mexicano se 
incrementó de manera constante de 2018 a 2020. Sin 
embargo, el año 2021 marcó un cambio, ya que a partir de 
entonces comenzó a depreciarse hasta alcanzar su valor 
promedio más bajo en 2023, con $17.7 pesos por dólar. Esto 
representa una disminución del 11.9% en comparación con 
el valor de la divisa en 2022, cuando tuvo un promedio de 
$20.1 pesos por dólar.
Debido a que el mercado cambiario está in�uenciado 
principalmente por el  contexto internacional,  la 
disminución del tipo de cambio promedio en 2023 se debe 
principalmente al amplio diferencial entre las tasas de 
interés de México y Estados Unidos (CEFP, 2023). Según 
Clavellina y Badillo (2023), aunque un peso fuerte pudiera 
reducir las presiones in�acionarias provenientes del 
exterior, los sectores orientados a la exportación y al turismo 
podrían verse afectados. En este sentido, la promoción 
constante de la oferta diferenciada del sector turístico 
estatal podría desempeñar un papel fundamental en la 
atracción de nuevos mercados turísticos, los cuales podrían 
ser menos vulnerables a las �uctuaciones del tipo de cambio 
(�gura 1).  

Nota: Promedio anual del tipo de cambio interbancario, usado para solventar obligaciones 
  denominadas en dólares, pagaderas en la República mexicana.

Fuente:  Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 
del Banxico (2023).

A lo largo de 2023, la tasa de in�ación general en Baja 
California mostró un descenso constante, en enero fue de 
8.4% y para noviembre, había bajado al 3.6%, aunque 
experimentó un ligero repunte del 3.9% en diciembre. Lo 
mismo ocurrió con los precios de alimentos, bebidas y 
servicios de restaurantes y bares, que también disminuyeron 
durante los primeros tres trimestres para luego tener un leve 
incremento al cierre del año, con un 3.1% y un 8.3% 
respectivamente. Durante el segundo semestre del año, los 
precios en alojamiento y gastos turísticos tuvieron cambios 
notables, hubo descenso del 0.7% en julio y del 1.7% en 
diciembre, mientras que en septiembre se registró un 
incremento del 6.1%. 
Comparando con años anteriores, esta misma categoría 
mostró las mayores variaciones en los últimos cuatro años, 
posiblemente debido al cierre de la frontera por parte de 
Estados Unidos, durante el período más crítico de la 
pandemia. En este lapso, los precios en servicios de 
hospedaje tuvieron reducciones signi�cativas del 14.3% en 
julio de 2020 y del 10.9% en febrero de 2021. En contraste, el 
aumento más notable fue del 20.5% registrado en abril de 
2022, marcando una recuperación tras la reapertura de la 
frontera y el retorno de la con�anza de los visitantes.
Teniendo en cuenta que, en un contexto de in�ación 
constante, es normal que se realicen ajustes en la política 
monetaria, es posible que la desaceleración en la tendencia 
in�acionaria de los servicios turísticos durante el 2023 se 
deba a los niveles de in�ación general registrados durante el 
año anterior. Durante el 2022, la in�ación alcanzó su punto 
más alto y se mantuvo relativamente estable, variando entre 
un mínimo del 8.4% y un máximo del 10%. De acuerdo con 
estimaciones recientes, la in�ación en las economías 
emergentes, como México, disminuirá gradualmente 
durante 2024-25 (OCDE, 2024). En este contexto, es 
fundamental garantizar que la in�ación se mantenga 
estable para prevenir efectos colaterales, que puedan 
impactar negativamente en la atracción de visitantes hacia 
los destinos turísticos del estado (�gura 2).
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Variación general Alimentos, bebidas y tabaco

Hoteles y gastos turísticos

Restaurantes, bares y similares
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Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 
con base en información del INEGI (2023a).

Inversión Extranjera Directa 

Durante 2023, Baja California sobresalió a nivel nacional 
como la séptima entidad federativa con mayor atracción de 
Inversión Extranjera Directa (IED) y fue la cuarta de la frontera 
norte (Secretaría de Economía, 2023a). A pesar de este logro, 
los $1 473 millones de dólares de IED alcanzados ese año 
representan una disminución del 21.4% en comparación con 
los $1 874 millones atraídos en 2022, marcando así el 
segundo año consecutivo de decrecimiento. La contracción 
en la captación de divisas durante el segundo semestre del 
año in�uyó en este descenso. Durante dicho período, la IED 
apenas alcanzó los $122.4 millones de dólares, en marcado 
contraste con los $1 350.4 millones registrados durante el 
primer semestre, lo que representa un incremento del 9.1% 
en la segunda mitad del año (OTBC, 2023). Sin embargo, las 
unidades dedicadas a proporcionar servicios de alojamiento 
temporal en el estado captaron el 3.1% del total de la 
inversión, representando una mejora signi�cativa en 
comparación con los dos años anteriores, cuando la 
inversión destinada a este subsector no superó el 1.7% y 
1.4%, respectivamente. Además, se posiciona como la 
segunda inversión más alta alcanzada desde 2017 por el 
ramo de hospedaje, sólo por debajo del ingreso de divisas 
del 6.8% percibido en 2020.

Los datos muestran que, a pesar de que la captación de 
inversión extranjera disminuyó en 2023, la industria de 
hospedaje en el estado ganó terreno en la atracción de 
capital externo. Con mayor inversión, los hoteles y 
establecimientos similares, además de los albergues 
recreativos como casas de huéspedes, pensiones y 
departamentos amueblados, no sólo pueden favorecer la 
economía local al incrementar las fuentes de empleo, 
directas o indirectas, sino que también contribuyen a 
fortalecer los destinos turísticos, atraer visitantes y 
promover el crecimiento de otras industrias relacionadas 
con el turismo, como la gastronomía, el turismo de salud y el 
comercio local. También contribuyen a la revalorización de 
una zona urbana o rural (�gura 3).

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 
con base en información de la Secretaría de Economía (2023b).
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Figura 3. Inversión Extranjera Directa (2017-2023)

Figura 2. Variación porcentual de la in�ación 
(2020-2023)



Servicios recreativos y de esparcimiento

Preparación y servicios de alimentos y bebidas

Servicios de alojamiento temporal

Durante el 2023, el empleo formal en el sector turístico de Baja 
California sumó 3.8 mil nuevas plazas a lo largo del año, 
concentrando un total de 62.2 mil puestos de trabajo; dicho 
incremento representa un 6.6% en comparación con el año 
anterior. Durante el cuarto trimestre, se observó un aumento 
de 290 a�liados, equivalente al 0.5% en comparación al total 
acumulado durante los primeros nueve meses del año. Este 
incremento sugiere una tendencia positiva en la generación 
de empleo en el sector turístico de la región.
En cuanto a la distribución de empleos por categorías, destaca 
el sector de preparación y servicio de alimentos y bebidas, con 
41.2 mil a�liados, representando el 66.3% del total. Esto 
muestra la importancia de la industria de la restauración 
dentro del sector turístico de Baja California. Por otro lado, los 
servicios de alojamiento temporal contribuyen con 11.1 mil 
fuentes de empleo, lo que equivale al 17.9% del total, mientras 
que los servicios recreativos y de esparcimiento suman 9.8 mil 
empleos, representando el 15.8%. 
Es destacable la resiliencia del sector de preparación y servicio 
de alimentos y bebidas, el cual ha mantenido más de 30 mil 
puestos de trabajo desde 2017. Incluso durante el año 2020, 
considerado un período de gran inestabilidad económica 
debido a la pandemia por COVID-19, este sector logró 
mantener un total de 32.6 mil empleos, lo que subraya su 
importancia y su capacidad para adaptarse a circunstancias 
adversas (�gura 4).
A pesar del impacto negativo en el empleo del sector turístico 
debido al declive experimentado en la actividad durante el 
año 2020, se observa una tendencia positiva en el número 
promedio de puestos matriculados en servicios turísticos 
durante el período analizado. Es importante destacar que, 
aunque no se haya logrado un crecimiento sostenido, se 
registran signos alentadores de recuperación. 
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En particular, el año 2022 se destaca por haber logrado un 
incremento signi�cativo en las contrataciones, con un 
aumento de 6.9 mil puestos en comparación con el año 
anterior, lo que representa un aumento del 13.5%. Este 
incremento posiciona al 2023 como el segundo año más 
relevante en cuanto a la recuperación del empleo formal en 
el ámbito turístico, después de la pandemia. Además, cabe 
mencionar que el 2023 ha sido el año con el mayor volumen 
de empleos formales desde 2017, superando en más de 8 
800 nuevos empleos a la cifra registrada en el año previo a la 
pandemia. Este dato sugiere una tendencia positiva y un 
progreso signi�cativo en la recuperación del empleo en el 
sector turístico (�gura 4).
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con base en información del IMSS (2023).
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Figura 4. Empleo formal (2017-2023)



VISITANTES INTERNACIONALES FRONTERIZOS VÍA TERRESTRE

 No obstante, es importante destacar que el número total de 
turistas ha aumentado por tercer año consecutivo, a 
diferencia de las �uctuaciones observadas en el número 
total de excursionistas durante el mismo período (tabla 1).

Históricamente Baja California ha recibido un �ujo 
constante, aunque variable, de visitantes internacionales 
por vía terrestre. Desde 2017 se apreciaba una tendencia 
decreciente del volumen de visitantes, misma que pasó de 
26.6 millones a 21.8 millones en 2019, año previo a la 
pandemia. Como ya es sabido, la pandemia por COVID-19 
trajo consigo cambios drásticos a nivel mundial y como era 
de esperarse, durante el 2020, el número de visitantes se 
desplomó a 9.5 millones, lo que representó una caída 
superior al 50%. Este descenso marcó un hito importante 
para evaluar la recuperación del turismo en el estado 
después de la crisis sanitaria. En 2023, el estado logró una 
mejoría al recibir 15.3 millones de visitantes internacionales, 
aunque todavía se encuentra a 6.5 millones por debajo de la 
cifra reportada en 2019. Sin embargo, este aumento del 
61.2% con respecto a 2020 indica un avance notable para 
alcanzar los niveles previos a la pandemia, además, signi�ca 
un crecimiento del 19.5% en comparación con 2022 (tabla 1).
La composición de los �ujos de visitantes internacionales vía 
terrestre muestra que, en 2023, más de 7.5 millones fueron 
turistas (49.2%) y 7.8 millones excursionistas (50.8%). Esto 
marca un aumento de aproximadamente 1.2 millones de 
turistas y un poco más de 1.3 millones de excursionistas en 
comparación con el año anterior. Aunque el número total de 
excursionistas sigue siendo mayor que el de turistas desde 
2017, de 2022 a 2023 se registró un crecimiento del 18.5% en 
el caso de los turistas y de 20.5% en el de los excursionistas. 

Llegada de visitantes fronterizos

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 
con base en información del INEGI (2023b).

Turistas y excursionistas fronterizos según 
medio de transporte 

De los 15.3 millones de visitantes internacionales que 
ingresaron al estado por vía terrestre durante 2023, el 84.8% 
cruzó la frontera mexicana en automóvil y el restante 15.2%, 
lo hizo caminando. Situación muy similar se presenta entre 
los 7.6 millones de turistas que ingresaron por las diferentes 
puertas de entrada al estado, el 85% (6.4 millones) utilizó su 
vehículo para desplazarse y el restante 15% (1.1 millones) 
llegó por su propio pie. De la misma manera, los 7.8 millones 
de excursionistas que arribaron al estado, 15.4%   se 
desplazaron caminando (1.2 millones), mientras que el 
84.6% (6.6 millones), lo hizo en automóvil.

98
5

1 
09

2

1 
26

1

55
7

96
9

93
4

1 
13

5

6 
77

7

7 
33

7

8 
06

8

3 
61

4

5 
28

6

5 
44

0

6 
42

0

10.8
15.5

-55.8

73.9

-3.5

21.5

8.3
10.0

-

46.3

2.9 18.0

-60.0

-40.0

-20.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

0

1500

3000

4500

6000

7500

9000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Variación %

M
ile

s

Peatones En automóviles TVA Peatones TVA Automóviles

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 

con base en información del INEGI (2023b).

5

Figura 5. Volumen de turistas fronterizos (2017-2023) 

Tabla 1. Volumen total de visitantes internacionales 
por vía terrestre (2017-2023)

Año
Visitantes Turistas Excursionistas

Miles Absolutos (%) Absolutos (%)

2017 26 565 7 762 29.2 18 803 70.8

2018 23 969 8 429 35.2 15 540 64.8

2019 21 837 9 328 42.7 12 508 57.3

2020 9 522 4 171 43.8 5 351 56.2

2021 13 404 6 255 46.7 7 149 53.3

2022 12 842 6 374 49.6 6 468 50.4

2023 15 351 7 555 49.2 7 796 50.8
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Aunque esto representa un logro para el sector turístico 
estatal, de acuerdo con la Organización Mundial del Turismo 
(OMT), los obstáculos económicos y geopolíticos continúan 
planteando importantes desafíos para la recuperación 
sostenida del turismo internacional y los niveles de 
con�anza durante el 2024 (OMT, 2024). 
Esto sugiere una revitalización en el interés por visitar el 
estado, lo que puede ser resultado de diversas estrategias 
implementadas para promover el turismo, aunado a la 
relajación en las restricciones de viaje. Es un indicador 
positivo que señala una recuperación gradual del sector 
turístico en la región y puede ser motivo de optimismo para 
la industria y la economía local. Debido a ello, aunque las 
cifras alcanzadas en este período pueden ser alentadoras, 
continuar la promoción de los atractivos culturales y 
naturales del estado podría ser la vía hacia un crecimiento 
sostenido en los siguientes años. Según la OMT (2020), el 
turismo interno representa una proporción mucho mayor 
de los viajeros y del gasto en muchos países que sirven de 
ejemplo para este propósito. Esto puede ser viable en un 
estado que tiene una gran variedad de atractivos naturales, 
paisajes contrastantes y una diversidad de productos 
turísticos. 

Cabe destacar que en 2023 se registró un aumento del 21.5% 
en el volumen de los turistas que llegaron al estado 
caminando. Este hecho representó una recuperación del 
volumen de turistas que cruzan a pie al lado mexicano, en 
contraste con la disminución del 3.5% que experimentó en 
2022. Por su parte, los turistas que cruzaron en automóvil en 
2023, experimentaron un crecimiento del 18% con relación al 
año previo. Para ambos tipos de visitantes, este último ha sido 
el mejor año después de la pandemia y re�eja una clara 
recuperación en el uso del automóvil como medio de ingreso 
al estado, lo que se traduce en que por cada turista que cruzó 
caminando, 5.6 lo hicieron en automóvil (�gura 5).
Al igual que los turistas, la mayoría de los excursionistas que 
visitaron el estado en 2023, optaron por desplazarse en 
automóvil. Un total de 6 597 personas eligieron esta 
modalidad de transporte, mientras que 1 199 decidieron 
cruzar la frontera caminando, representando el 84.6% y el 
15.4% del total, respectivamente. Este dato re�eja un 
aumento en ambas modalidades de ingreso en comparación 
con el año anterior, siendo el incremento en el uso del 
automóvil el más notable (21.9%). Sin embargo, al observar la 
tendencia en años anteriores, se aprecia en los excursionistas, 
que tanto el ingreso de peatones como el de automovilistas 
mostraron una tendencia a la baja entre 2017 y 2019, 
mientras que �uctuaron entre 2021 y 2023. Es importante 
resaltar que el impacto de la pandemia por COVID-19 ha sido 
signi�cativamente mayor en el �ujo de excursionistas que 
llegan en automóvil. En el 2023, esta corriente de visitantes 
apenas alcanzó el 61.7% del volumen registrado en 2019, 
donde hubo 10 690 excursionistas que cruzaron en 
automóvil. Esta información muestra de qué manera el 
transporte in�uye en la actividad turística y cómo eventos 
como la pandemia pueden afectar signi�cativamente los 
patrones de viaje de las personas (�gura 6).
En resumen, el volumen total de visitantes internacionales 
que ingresó por vía terrestre a Baja California durante el 2023 
se encuentra cerca de igualar los niveles previos a la 
pandemia, particularmente al número total de visitantes en 
2019. Este dato indica que, a pesar de los desafíos que 
enfrentó el sector turístico debido a dicha crisis sanitaría, Baja 
California ha logrado una recuperación del volumen de 
visitantes internacionales que llegan por tierra. 

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 

con base en información del INEGI (2023b).
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En contraste, las visitas por atención médica han mostrado 
un crecimiento constante desde 2018 hasta 2021, seguido 
de un ligero descenso en los últimos dos años. Es relevante 
mencionar que, durante el año 2020, tanto las visitas 
familiares como las médicas experimentaron un aumento 
proporcional, coincidiendo con el cierre de la frontera con 
los Estados Unidos debido a la pandemia de COVID-19. Este 
fenómeno sugiere que, aunque no necesariamente hubo 
más visitantes en términos absolutos, las razones para viajar 
al estado se concentraron en aspectos esenciales como la 
familia y la salud. Sin embargo, el descenso gradual en otras 
motivaciones para viajar, como las compras u otras razones, 
plantea interrogantes sobre las tendencias turísticas en la 
región. Es posible que este cambio tenga implicaciones más 
profundas, indicando áreas que requieren atención especial 
(ver tabla 2).

En el año 2023, las razones que impulsaron los viajes de los 
visitantes fronterizos a Baja California se mantuvieron 
consistentes por quinto año consecutivo. Es importante 
destacar que el 56.1% de los viajes al estado se realizaron por 
motivos familiares, marcando así su relevancia en los últimos 
siete años, sobre todo en los dos últimos años este motivo 
supera el 50%. Igualmente, resalta como segundo motivo 
del viaje las visitas médicas (22.0%), mientras que los viajes 
por placer representaron el 14.2% del total. Este patrón se ha 
mantenido estable durante los último siete años. Desde 
2017, las visitas familiares han sido el principal motor de viaje 
al estado, con pequeñas �uctuaciones en este período. 

Principales motivos del viaje de los 
visitantes fronterizos internacionales

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información del INEGI (2023b).

Año
Total 

(Miles)
Visita 

familiar
Atención 
médica

Placer Compras
Trabajo o 
negocios

Otros

Porcentajes

2017 26 565 44.3 9.7 16.7 21.6 3.1 4.6

2018 23 923 41.9 10.2 20.5 20.0 3.0 4.4

2019 21 816 48.7 13.7 21.1 8.9 1.8 5.7

2020 9 512 49.6 19.8 16.8 6.8 1.6 5.4

2021 13 387 46.0 26.6 16.0 5.2 1.0 5.2

2022 12 821 53.2 22.6 16.6 4.1 0.6 2.9

2023 15 351 56.1 22.0 14.2 3.8 0.7 3.3

Tabla 2. Visitantes fronterizos por motivo de viaje (2017-2023) 
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Los motivos que impulsan a las personas a viajar a través de 
las fronteras tienen un impacto signi�cativo en las 
decisiones de hospedaje, especialmente para los turistas 
que buscan servicios adaptados a sus necesidades de 
alojamiento. En el año 2023, el 83.9% de los visitantes 
optaron por hospedarse en una casa, mientras que el 12.3% 
pre�rieron un hotel, el restante 3.8% optó por otras 
alternativas de alojamiento. Esta preferencia por alojarse en 
casas ha sido constante en los últimos años, con pequeñas 
variaciones anuales en la proporción de los diferentes tipos 
de alojamiento. Sin embargo, el año 2019 destacó por un 
cambio signi�cativo, en ese período, el 80.1% de los turistas 
fronterizos se alojaron en casas, en comparación con el 
94.8% en 2017, mostrando una marcada disminución. En 
contraste, el porcentaje de turistas que optaron por hoteles 
aumentó del 4.8% en 2017 al 15.9% en 2019. Este cambio 
signi�có un progreso en el sector hotelero del estado. 
Aunque en 2023 la proporción de turistas que se alojaron en 
hoteles fue la más baja registrada hasta ahora para esta 
categoría. 
Es importante destacar que los cambios en la demanda de 
hospedaje podrían estar relacionados con el aumento o 
disminución en las visitas por motivos médicos a partir de 
2018. Esto sugiere la necesidad de promover otras 
alternativas de hospedaje en el estado para satisfacer las 
necesidades de los visitantes, independientemente de sus 
motivos de viaje (tabla 3).

Tipo de alojamiento utilizado por los 
turistas fronterizos

Nota: El volumen total de turistas fronterizos en este indicador di�ere del especi�cado en los 
visitantes internacionales que ingresan al estado por vía terrestre debido a posibles 

discrepancias en las fuentes de datos. 
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).

Año Miles
Hotel Casa Otros

Porcentajes

2017 7 762 4.8 94.8 0.4

2018 8 418 9.7 88.6 1.6

2019 9 328 15.9 80.1 3.9

2020 4 168 14.6 81.3 4.1

2021 6 248 15.8 81.2 2.9

2022 6 362 15.0 82.5 2.6

2023 7 540 12.3 83.9 3.8

Frecuencia de las visitas

Durante el año 2023, las visitas mensuales a Baja California 
representaron el 42.5% del total estatal, superando en 
proporción tanto a las visitas semanales como a las anuales. 
Mientras tanto, las visitas anuales registraron el 29.4%, y las 
visitas semanales el 28.0% restante. Esta distribución resalta 
la importancia de las visitas mensuales, que han sido 
consistentes en los últimos siete años y han mostrado un 
crecimiento constante desde el 2020.
En retrospectiva, las visitas mensuales a Baja California han 
sido la parte más considerable del �ujo total de visitantes, 
sobre todo a partir de la pandemia. La proporción de visitas 
anuales aumentó gradualmente, pasando de un modesto 
6.3% en 2017 a un notable 29.4% en 2023. Asimismo, las 
visitas semanales experimentaron proporcionalmente una 
disminución, descendiendo del 55.1% al 28.0% durante este 
lapso de tiempo. Aunque el 2023 marcó el segundo año 
consecutivo en el que las visitas semanales mostraron un 
ligero aumento, según se muestra en la �gura 7.
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Tabla 3. Tipo de alojamiento de los turistas fronterizos 
(2017-2023)

Figura 7. Frecuencia de visitas a Baja California 
(2017-2023)
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La frecuencia de las visitas también puede sugerir 
información sobre las actividades que realizan los visitantes. 
Un aumento en la frecuencia de visitas semanales podría 
indicar un mayor �ujo de personas que realizan compras o 
asisten a reuniones laborales en el estado. Por consiguiente, 
resulta fundamental continuar y/o implementar nuevas 
estrategias de promoción turística de manera integral. La 
OMT (2020) destaca diversas iniciativas destinadas a atraer 
turistas internacionales, entre las cuales se incluyen la 
aplicación de incentivos �nancieros, estrategias de 
marketing y promoción digital, alianzas público-privadas en 
distintos niveles, así como medidas de capacitación en el 
sector. La implementación de algunas de estas iniciativas en 
el sector de alojamientos, en particular, podría ayudar a 
consolidar la estadía de los visitantes internacionales que 
llegan al estado por diversos motivos, aumentando así su 
frecuencia.

En 2023, los turistas fronterizos contribuyeron con $1 055.5 
millones de dólares al gasto en Baja California, lo que 
representó el 61.7% del gasto total de visitantes 
internacionales y un aumento del 20.0% en comparación 
con el año anterior. Este incremento es especialmente 
signi�cativo, ya que es el más notable en los últimos siete 
años, marcando la primera vez que el gasto anual supera el 
millón de dólares. En términos absolutos, esto signi�ca que, 
en 2023 los turistas generaron $648.6 millones de dólares 
más que en 2017, captando este último año $400.7 millones 
de dólares. Esta diferencia representa un crecimiento del 
61.44% durante ese período. Estos datos re�ejan un 
aumento considerable en el impacto económico de los 
turistas fronterizos en la región (�gura 9).

En 2023, los visitantes internacionales que ingresaron al 
estado por vía terrestre generaron un gasto total de $1 710.5 
millones de dólares, lo que representa un crecimiento del 
22.1% con relación al año anterior. En contraste, el ingreso de 
divisas por concepto de visitantes internacionales al país 
durante el mismo año fue de 30 809 millones de dólares, lo 
que representó un incremento del 10.0% respecto a 2022 
(Sectur, 2024), esto indica un crecimiento más lento a nivel 
nacional, en comparación con el aumento registrado a nivel 
estatal durante el mismo período. 
A pesar de la caída del 56.4% en el gasto registrado en 2020, 
las divisas generadas por los visitantes internacionales que 
ingresan al estado por las diferentes garitas terrestres ha 
mantenido una tendencia al alza, tanto antes como después 
de la pandemia por COVID-19, aunque experimentó un 
aumento más notable después de esta enfermedad. De 2021 
a 2023, el aumento fue de $403.1 millones de dólares, lo que 
signi�có un incremento del 76.4%, mientras que de 2017 a 
2019 aumentó en $218 millones de dólares (22%). Esto 
re�eja un impulso positivo a la actividad turística, ya que, a 
pesar de los desafíos enfrentados durante la pandemia y que 
generaron una disminución del �ujo de visitantes, el 
continuo crecimiento en el gasto generado por los 
visitantes, muestra una notable resiliencia del sector 
turístico (�gura 8).

Gasto de los visitantes fronterizos

GASTO DE LOS VISITANTES FRONTERIZOS

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).

Gasto total por tipo de visitante 
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Los excursionistas fronterizos generaron $655.0 millones de 
dólares en 2023, marcando un aumento del 25.6% en 
comparación con el año anterior. A diferencia de los turistas 
fronterizos, el gasto de los excursionistas ha experimentado 
pequeñas �uctuaciones a lo largo de los años analizados, 
con un incremento del 10.5% desde 2017, cuando el gasto 
total fue de $586.0 millones de dólares. Durante el 2020, 
años de la pandemia, los �ujos de excursionistas sufrieron 
una disminución del 52.1%, para recuperarse en un 131.3% 
en el año 2021, alcanzando los $581.1 millones de dólares. 
Para el 2022 se registró una disminución del gasto total del 
10.3%. Sin embargo, en 2023, el gasto generado por los 
excursionistas aumentó en un 25.6% para alcanzar los $655 
millones de dólares. Este incremento resalta la importancia 
de este grupo de visitantes en la economía regional y sugiere 
un crecimiento continuo en su contribución al sector 
turístico de Baja California (�gura 10).

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).

Desde 2019 los turistas que visitan el estado han tenido un 
impacto mayor en el gasto turístico generado a nivel estatal, 
superando el gasto de los excursionistas. Tan solo en 2023, el 
gasto de los turistas representó el 61.7% del gasto total, y los 
excursionistas generaron el 38.3% restante. El gasto total de 
los turistas en este período superó al de los excursionistas en 
$400.5 millones de dólares, lo que indica una diferencia del 
37.9%. Esto puede atribuirse a que durante este año el 
número total de turistas que ingresaron a Baja California 
estuvo muy cerca de igualar la cifra total de excursionistas. 

En 2023, el gasto promedio de los visitantes fronterizos en 
Baja California aumentó aproximadamente un 2.2% en 
comparación con 2022. Este año, el gasto promedio alcanzó 
los $111.4 dólares, mostrando un incremento de $2.4 
dólares respecto al año anterior, cuando llegó a los $109.1 
dólares. Analizando su evolución anual, a excepción de un 
ligero descenso del 0.1% en 2020, el gasto promedio de los 
visitantes fronterizos por vía terrestre, ha mantenido una 
tendencia al alza. El mayor aumento se registró en 2021, con 
un incremento del 76.1% con respecto a 2020. Esto signi�ca 
que, en 2023, los visitantes fronterizos gastaron en 
promedio $111.4 dólares durante su estancia en la región 
(�gura 11).

Gasto promedio de los visitantes 
fronterizos

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).

58
6.

0 

54
8.

4 

52
4.

7 

25
1.

2 

58
1.

1 

52
1.

3 

65
5.

0 

0.0 -6.4 -4.3

-52.1

131.3

-10.3

25.6

-100.0

-50.0

0.0

50.0

100.0

150.0

0

100

200

300

400

500

600

700

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Variación %

M
ill

on
es

 d
e 

dó
la

re
s

Gasto total TVA Excursionistas fronterizos

37
.4

45
.5

55
.5

55
.4

97
.5

10
9.

1

11
1.

40.0

21.6 22.0

-0.1

76.1

11.8
2.2

-20

0

20

40

60

80

0

20

40

60

80

100

120

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Variación %D
ól

ar
es

Gasto Promedio TVA Visitantes fronterizos

A
ra

iz
a,

 M
ex

ic
al

i

Figura 10. Gasto total en dólares de los excursionistas 
fronterizos (2017-2023)

Figura 11. Gasto promedio en dólares 
de los visitantes fronterizos (2017-2023)



11

Como era de esperar, el gasto promedio de los turistas 
fronterizos en 2023 continuó la tendencia de crecimiento 
observada en el gasto total. Durante ese año, los turistas 
gastaron en promedio $139.7 dólares, lo que representó un 
aumento de apenas $1.7 dólares, en comparación con el año 
anterior, cuando el gasto promedio fue de $138.0 dólares. 
Aunque el gasto promedio de los turistas ha ido en 
constante aumento en los últimos tres años, el incremento 
del 1.3% registrado en entre 2022 y 2023 ha sido el más bajo 
desde 2018. A pesar de que el número de turistas que 
visitaron el estado fue superior al de 2022, estos datos 
sugieren una desaceleración en el crecimiento del gasto 
promedio generado por los turistas durante 2023 (�gura 12).

Gasto promedio por tipo de visitante

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).
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Durante el año 2023, los excursionistas fronterizos gastaron 
en promedio $84 dólares, lo que supuso un aumento de $3.4 
dólares respecto al año anterior, en el que gastaron $80.6 
dólares (un incremento del 4.2%). A diferencia de la 
tendencia anual en el gasto promedio de los turistas, los 
excursionistas han experimentado �uctuaciones en los 
últimos tres años. Aunque su gasto promedio anual ha 
alcanzado apenas los $85 dólares en todo el período, 
muestra un incremento del cien por ciento en comparación 
con los tres años previos al período más crítico de la 
pandemia (�gura 13). Lo anterior signi�ca que, por cada 
dólar que gastaron los excursionistas en el estado, los 
turistas gastaron $1.66 dólares.

A pesar de que el volumen de turistas internacionales y el 
gasto promedio generado por ellos durante el 2023 puede 
sugerir una tendencia de aumento en los siguientes 
períodos, algunos analistas estiman que las expectativas 
para 2024 no son favorables (Migueles, 2024). Esto se debe 
principalmente al proceso electoral tanto en México como 
en Estados Unidos, eventos que se realizan en la temporada 
alta de verano en nuestro país, y en noviembre en los 
Estados Unidos, previo al período vacacional de �n de año.

Nota: Las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 

del INEGI (2023b).
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PLATAFORMAS HOTELERAS EN LÍNEA

Gracias al desarrollo de las tecnologías, el comercio 
electrónico ha experimentado un crecimiento inigualable a 
nivel mundial. En paralelo, las reservas de alojamiento en 
línea han aumentado en la última década, ganando impulso 
en diversas regiones del mundo a través de plataformas 
colaborativas como Booking y Expedia. Como ejemplo, tras 
una fuerte caída en 2020 debido a la pandemia por el 
COVID-19, ambas agencias experimentaron una notable 
recuperación de ingresos en 2023. Durante ese último año, 
Booking registró reservas por un total de $150 mil millones 
de dólares, lo que representó un aumento del 25.2% 
respecto al año anterior. Por su parte, Expedia alcanzó los 
$104 mil millones de dólares en reservaciones, creciendo un 
127% en este período (Curry, 2024a y 2024b). 
Además de la disponibilidad de sus servicios en diversos 
países e idiomas alrededor del mundo, otro factor 
determinante en el crecimiento de estas plataformas, ha 
sido el desarrollo y perfeccionamiento de sus motores de 
búsqueda y de sus sistemas de evaluación (Booking, 2024a; 
Expedia, 2024a). Mientras que los primeros proporcionan 
opciones de hospedaje relevantes según los intereses del 
usuario, los segundos tienen el objetivo de facilitar a los 
viajeros la toma de decisiones con base en una medida 
objetiva de la calidad de los servicios de alojamiento. Por 
ello, las opciones predeterminadas para clasi�car y 
organizar las diversas alternativas de hospedaje en ambas 
agencias, también funcionan como un sistema de 
recomendación.
Particularmente, los sistemas de búsqueda de Booking y 
Expedia se basan en diversos factores que incluyen la 
información proporcionada en el formulario de búsqueda, 
como destino, fechas y número de huéspedes, así como 
datos recopilados sobre las interacciones previas del 
usuario en la plataforma, como rastreos anteriores y 
ubicación geográ�ca (Booking, 2024b; Expedia, 2024b). 
Además, para priorizar los hoteles en los resultados de 
búsqueda, ambas plataformas consideran la comisión 
recibida por las reservas, la velocidad de pago y la 
participación en programas especiales. No obstante, la 
disponibilidad de cuartos de alquiler, el precio, la calidad del 
contenido (por ejemplo, fotos), así como las reseñas y 
cali�cación de comentarios también tienen un papel crucial 
en la automatización de los resultados, siendo estos últimos 
los más importantes en la actualidad. 

Según De Lima y De Oliveira (2019), las reseñas y 
puntuaciones online son las más utilizadas por los usuarios 
para tomar decisiones de hospedaje. Su in�uencia en el 
comportamiento del viajero ha sido un tema ampliamente 
estudiado, al demostrarse que tiene un impacto signi�cativo 
en el número de reservas realizadas en los hoteles que 
reciben evaluaciones mayormente positivas (Ye et al., 2011). 
Incluso, de acuerdo con un artículo publicado por Smart 
Travel News (2019), las probabilidades de que el consumidor 
de más importancia a las valoraciones de los huéspedes que 
a la marca de una cadena hotelera alcanzan el 72%. Así, las 
experiencias de hospedaje satisfactorias impulsan la 
demanda hotelera, convirtiendo la satisfacción en un 
elemento esencial para garantizar la lealtad de los clientes. 
La satisfacción se considera como el resultado de las 
expectativas previas de los consumidores y su percepción 
después de consumir el producto (Hu, 2022).
Con base en la información recabada de Booking y Expedia, 
enseguida se analiza el número de reseñas recibidas por 
destino turístico de Baja California, la satisfacción general 
percibida por los usuarios de las unidades de hospedaje y 
sobre diversos aspectos del servicio, como los precios 
promedio de las habitaciones sencillas. Los anteriores son 
indicadores clave para evaluar la popularidad de los destinos 
vacacionales en el estado y su visibilidad a largo plazo. Para 
este análisis, se tomaron en cuenta únicamente los 
establecimientos que tuvieron diez o más comentarios. 
Además, el período de análisis está determinado por la 
disponibilidad de datos en ambas plataformas; por lo tanto, 
el número de reseñas por idioma se incluye únicamente para 
Booking debido a que Expedia no proporciona esta 
información.
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En la plataforma de Booking, los precios de alquiler por una 
habitación sencilla en el estado experimentaron un 
aumento constante durante el último trimestre de 2023. 
Tomando en cuenta los principales destinos turísticos del 
estado, el precio promedio de $115.3 dólares en octubre, 
subió a $135.3 dólares en diciembre, lo que indica un 
incremento de $19.9 dólares en este período, equivalente al 
17.3%. Entre estos destinos, el Valle de Guadalupe y Playas 
de Rosarito destacaron por mantener los precios promedio 
más altos por habitación individual en diciembre, $185 y 
$201 dólares, respectivamente. Siendo este último, el precio 
más alto registrado durante el período analizado. En 
contraste, Mexicali y San Quintín reportaron los precios más 
bajos por una habitación sencilla, al �nal del año, con tarifas 
situadas entre los $73 y los $80 dólares.

Precio promedio

Al comparar el precio por habitación sencilla, destaca que, 
durante los meses de mayo a septiembre, el precio 
promedio más alto fue durante el mes de agosto con $115.8 
dólares, estando Playas de Rosarito por encima del 
promedio ($165 dólares), lo mismo que Valle de Guadalupe 
($158 dólares) y Ensenada ($128 dólares). Sin embargo, el 
mes con la tarifa promedio más alta al cierre del año, fue 
diciembre ($135.3 dólares), contando Playas de Rosarito 
($201 dólares), el Valle de Guadalupe ($185 dólares), San 
Felipe ($151 dólares) y Ensenada ($146 dólares) con las 
tarifas más altas por cuarto sencillo. Tanto los usuarios como 
los proveedores de servicios turísticos y los plani�cadores de 
destinos pueden obtener ventajas competitivas al conocer 
los precios publicados en Booking para un destino 
vacacional,  ya que les permite tomar decisiones 
estratégicas. Analizar los factores que inciden en la �jación 
de precios podría contribuir a aumentar estas ventajas 
(�gura 14).
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Figura 14. Precio promedio en dólares de habitación sencilla (mayo-diciembre 2023)
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En 2023, el número de reseñas registradas en Booking en Baja 
California fue de 11 299, cifra que disminuyó un 15.9%, lo que 
equivale a 2 134 comentarios menos en comparación con el 
año anterior (13 433). A pesar de esta disminución, 
aumentaron un 7.0% con relación a las registradas en 2021, de 
10 555. Los destinos turísticos más populares en 2023 fueron 
Tijuana, Mexicali y el Valle de Guadalupe, los cuales 
encabezaron la lista con 2 550, 2 529 y 2 252 reseñas, 
respectivamente. Juntos, estos destinos representaron el 
65.9% del total de reseñas en el estado. Por el contrario, San 
Quintín, Tecate y San Felipe recibieron la menor cantidad de 
reseñas en este período, con 28, 76 y 406, respectivamente. 
Aunque la posición de los destinos turísticos en cuanto al 
número de reseñas ha sido estable en los últimos tres años, el 
Valle de Guadalupe y San Felipe destacan como los únicos dos 
lugares con un crecimiento constante en el volumen de 
comentarios recibidos durante el período analizado (�gura 15).

Reseñas realizadas por los huéspedes

Según Mondaca-Marino et al. (2019), varios factores in�uyen 
en la �jación de los precios de alojamiento en esta 
plataforma y pueden afectar su variación según el destino 
turístico, como el número de reseñas recibidas en el sitio 
web, su puntuación y la ubicación geográ�ca del hospedaje. 
En este sentido, el número de reseñas podría ser el factor 
más in�uyente en los precios de Tijuana y Mexicali. Ambos 
destinos turísticos registraron el mayor número de 
comentarios en Booking en 2023, y también presentaron los 
precios promedio más bajos durante ese año en la 
plataforma. Por el contrario, la calidad de las evaluaciones 
recibidas en este lapso o la ubicación geográ�ca del Valle de 
Guadalupe pueden ser los factores de mayor in�uencia en 
los precios registrados ahí, al ser el tercer destino con la 
mayor cantidad de reseñas en este período, y el segundo con 
los precios más elevados en la plataforma.
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Figura 15. Reseñas de huéspedes por destino (2021-2023)
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En las opiniones de los usuarios, compartidas en Booking 
sobre los alojamientos en Baja California, destaca el inglés y el 
español como los idiomas más utilizados. Durante el 2023, el 
español fue el idioma predominante en el total de los 
comentarios recibidos en la plataforma. En conjunto, los ocho 
destinos turísticos del estado acumularon un total de 11 299 
comentarios en el último año, de los cuales el 51.8% fueron en 
español (5 850), el 45.5% en inglés (5 136) y el restante 2.8% 
(313), corresponde a otros idiomas. 
Es importante notar que 2023 fue el primer año en que la 
cantidad de reseñas en español superó a las emitidas en 
inglés, en comparación con los períodos anteriores, 2021 y 
2022, durante los cuales el inglés fue el idioma predominante. 
Al analizar por destino turístico, durante los últimos tres años, 
las reseñas en inglés superaron a las emitidas en español en 
Playas de Rosarito, Tijuana, San Felipe y Tecate, mientras que 
las realizadas en español sobresalieron Ensenada, Mexicali, 
San Quintín y el Valle de Guadalupe (�gura 16).
En particular, Mexicali sobresalió como el destino con el 
mayor número de reseñas en español (1 559), mientras que 
Tijuana mantuvo la mayor cantidad en inglés (1 255) en el 
mismo período. 

Idioma utilizado por los huéspedes en las 
reseñas  

Aunque la proximidad a la frontera puede explicar en parte la 
preponderancia de estos dos idiomas en las reseñas de 
Booking en el estado, es importante considerar otros 
factores. Los usuarios tienen la libertad de emitir sus reseñas 
en el idioma que pre�eran, lo que signi�ca que las cantidades 
por idioma no son indicativas del origen de los usuarios. 
Además, ambos idiomas son los más utilizados en Internet y, 
por lo tanto, son dos de los más demandados en el sector 
turístico y hotelero independientemente del origen de los 
visitantes (Internet Society, 2023; Gómez, 2022).
Asimismo, los factores que in�uyen en la superioridad de uno 
u otro idioma en cada destino turístico del estado, pueden 
ser tanto internos como externos. La popularidad de los 
destinos, determinada por las experiencias que ofrecen en la 
playa, al aire libre o culturales, así como su conectividad, los 
costos de estancia y el poder adquisitivo de los usuarios, son 
solo algunos ejemplos. No obstante, la diversidad de idiomas 
en la plataforma mejora la inclusión de los usuarios y su 
utilidad en todo el mundo, así como la accesibilidad a 
destinos con pocas reseñas, como Tecate y San Felipe, los 
cuales registran la menor cantidad de comentarios en el sitio 
web durante el período bajo análisis (�gura 16).  
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Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Booking (2023a).

Figura 16. Reseñas por idioma (2021-2023)
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El Valle de Guadalupe fue el único destino que mantuvo un 
puntaje promedio de nueve en todo el período analizado, lo 
que equivale a un nivel de satisfacción considerado 
“fantástico”. Destinos como Ensenada y San Quintín 
obtuvieron un puntaje promedio de 8.6 el primero y 8.7 el 
segundo, que se equipara con un nivel de satisfacción 
evaluada como “muy bien”. Playas de Rosarito, Tijuana, Tecate 
y San Felipe mantuvieron el mismo nivel de satisfacción 
cali�cada como “muy bien” durante el período estudiado. 
Mexicali fue el destino que obtuvo la cali�cación más baja de 
todos, alcanzando apenas un promedio anual de 7.9 que 
corresponde a una satisfacción “bien” (�gura 17). 
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Desde su fundación en 1996, Booking ha perfeccionado el 
sistema de evaluación de las unidades de alojamiento 
registradas en la plataforma. Incluso en 2019, fue la primera 
agencia en presentar un sistema de valoración de la calidad 
para apartamentos, casas y villas, tomando en cuenta el 
crecimiento en la demanda de estas alternativas de 
alojamiento (Booking, 2020).  El sistema de evaluación de 
Booking permite a los usuarios elegir una cali�cación 
general en una escala del uno al diez para evaluar su 
experiencia en el sitio de hospedaje. La cali�cación 
promedio de todas las cali�caciones generales dejadas por 
los clientes en los últimos tres años, representa la cali�cación 
global (Booking, 2023b). 
De esta manera, el sitio web establece rangos de cali�cación 
para determinar el nivel general de satisfacción de los 
clientes con respecto a una unidad de alojamiento, a �n de 
re�ejar la experiencia del usuario en su totalidad. Aunque los 
viajeros pueden evaluar varios aspectos del servicio 
recibido, según la misma plataforma, estas evaluaciones son 
opcionales y no se consideran para calcular la cali�cación 
general. La tabla 4 muestra los cinco parámetros 
establecidos por Booking para describir el nivel de 
satisfacción de los huéspedes.

Satisfacción general de los huéspedes

Nota:  Las cali�caciones por debajo de 7.0 no son descritas en la plataforma, por lo que se 
encuentran fuera de los niveles de satisfacción aceptables. 

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico con base en información cotejada en 
Booking (2023a).

con Rango de calificación global
(puntos) 

7-7.9 Bien

8-8.5 Muy bien

8.6-8.9 Fabuloso

9-9.4 Fantás�co

9.5-10 Excepcional

7.2 7.4 7.6 7.8 8.0 8.2 8.4 8.6 8.8 9.0 9.2

Mexicali

Playas de Rosarito

Tijuana

San Felipe

Tecate

Ensenada

San Quin�n

Valle de Guadalupe

Bien Muy bien Fabuloso Fantás�co

7-7.9 8-8.5 8.6-8.9 9-9.4

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 
de Booking (2023a).

Las evaluaciones registradas en los destinos turísticos del 
estado han ido mejorando gradualmente en el transcurso 
del año, principalmente de octubre a diciembre, aunque 
ninguno de ellos alcanzó el nivel de satisfacción 
“excepcional”, que es el más alto otorgado por Booking. 
Analizando la información por meses, se tiene que Ensenada, 
mantuvo un nivel de satisfacción “muy bien” de mayo a 
septiembre, pasando a fabuloso en octubre y noviembre y 
�nalmente dio un salto a “fantástico” en diciembre. Playas de 
Rosarito, obtuvo una satisfacción cali�cada como “bien” de 
mayo a julio y a partir de agosto cambió a “muy bien”. Lo 
mismo pasó con Mexicali, este fue el destino que registró el 
nivel de satisfacción más baja del estado, evaluada como 
“bien”, no obstante, de octubre a diciembre mejoró su 
puntaje para pasar a “muy bien”. 

Tabla 4. Nivel de satisfacción según los parámetros de 
cali�cación global en Booking 

Nivel de sa�sfacción 

Figura 17. Nivel de satisfacción general de los 
huéspedes por destinos turístico (2023)
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San Felipe y Tijuana se mantuvieron durante todo el año en 
un nivel de satisfacción “muy bien” (entre 8 y 8.5), en cambio 
San Quintín pasó de un nivel de satisfacción “muy bien” en 
mayo y junio a “fabuloso” de julio a diciembre. Finalmente, 
Tecate tuvo una trayectoria ascendente, pasó de un nivel de 
satisfacción considerada “bien” de mayo a junio, a “muy bien” 
de julio a septiembre, a “fabuloso” de octubre y noviembre, 
para �nalmente lograr un “fantástico” el mes de diciembre 
(tabla 5).  

La importancia de estos datos indica el amplio margen para 
mejorar que tienen las unidades de alojamiento para 
incrementar su demanda. Cabe recordar que las 
evaluaciones tienen un papel crucial en los sistemas de 
búsqueda de la plataforma; por ello, es indispensable 
mejorar la calidad del servicio que se ofrecen a �n de 
incrementar las probabilidades de que aparezcan como las 
mejores opciones y, con ello, puedan aumentar la cantidad 
de reservas en este sitio web. 

Destino/meses mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Ensenada

Mexicali

Playas de Rosarito

San Felipe

San Quintín

Tecate

Tijuana

Valle de Guadalupe

Bien (7-7.9) Muy bien (8-8.5) Fabuloso (8.6-8.9) Fantástico (9-9.4)

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Booking (2023a).

Una de las ventajas del sistema de evaluación de Booking es 
la posibilidad de valorar diversas categorías relacionadas 
con el servicio recibido. Las puntuaciones otorgadas a estos 
aspectos ofrecen información más detallada sobre las 
opciones de hospedaje, permitiendo a los usuarios tomar 
decisiones más apegadas a sus expectativas, mientras que 
los administradores pueden identi�car áreas del servicio 
que requieren mejorarse. 

Evaluación de la satisfacción de los 
huéspedes por diferentes conceptos

Al igual que se hace con la puntuación global, las categorías 
se cali�can del uno al diez, siendo uno la cali�cación más 
baja y diez la más alta. Cabe remarcar que, las puntuaciones 
otorgadas a estos aspectos se recopilan por separado de la 
puntuación global. Según Booking (2023b), esto se debe a 
que las diversas categorías no siempre abarcan todo lo que 
un cliente puede considerar a la hora de valorar su estancia. 
En la tabla 6 se muestran las siete categorías que son 
evaluadas en la plataforma, aclarando que los criterios de 
satisfacción son los mismos que se encuentran establecidos 
para la puntuación global.

Tabla 5. Nivel de satisfacción global de los huéspedes (enero a diciembre de 2023)
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El promedio general de las siete categorías para los ocho 
destinos del estado, muestra que el Valle de Guadalupe y 
Tecate obtuvieron los puntajes más altos de todos (8.9, cada 
uno), seguida de Ensenada (8.8), San Quintín (8.7), lo que se 
traduce en un estándar de satisfacción cali�cada como 
“fabulosa”. Tijuana (8.2), Mexicali y Playas de Rosarito 
obtuvieron (8.1, respectivamente), alcanzando un nivel de 
satisfacción catalogado como “muy bien”, siendo San Felipe 
el que logró el puntaje más bajo (7.9) que corresponde con 
un nivel de satisfacción considerado como “bien” y que es el 
mínimo aceptable según la propia plataforma (tabla 7).  

Durante el 2023, las categorías mejor evaluadas fueron el 
personal y la ubicación, obteniendo una cali�cación de 8.8, 
seguidas muy de cerca por el confort y la limpieza, que 
también obtuvieron un puntaje de 8.7, de acuerdo a 
Booking estos cuatro conceptos lograron un estándar de 
satisfacción considerado como "fabuloso". Las instalaciones 
y servicios de la mano de la categoría relación calidad-precio 
registraron una evaluación de 8.5 y 8.4, respectivamente, lo 
que corresponde a un nivel de satisfacción considerado 
como “muy bien”. En cambio, la categoría de wi� obtuvo un 
promedio de 7.5, clasi�cándose como "bien", lo que apenas 
es aceptable según la plataforma (tabla 7).

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico con base en información de Booking (2023b).

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico con base en información de Booking (2023a).
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Limpieza

 

Ubicación

 

Promedio  

Ensenada

              

8.8
 

Mexicali
              

8.1
 

Playas de Rosarito
               

8.1
 

San Felipe               7.9  
San Quintín               8.7  
Tecate               8.9  
Tijuana

              
8.2
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Tabla 6. Servicios y detalles del alojamiento que pueden valorarse en Booking

Personal Mide la satisfacción del huésped con relación al desempeño y la e�ciencia del personal 
del alojamiento.

Confort Mide la satisfacción del huésped en lo referente a las condiciones de descanso y 
bienestar, incluyendo la decoración, el mobiliario y la sensación general de bienestar.

Wi� Evalúa la disponibilidad del servicio de Internet en la propiedad y la calidad de la 
conexión.

Instalaciones y 
servicios

Mide la satisfacción del huésped con relación a las instalaciones y la calidad del 
servicio proporcionado. Esto se re�ere a las comodidades y servicios disponibles en el 
alojamiento, tales como la piscina, el gimnasio, el estacionamiento, entre otros.

Relación calidad-
precio

Mide la satisfacción del huésped con respecto al precio desembolsado vis a vis del 
servicio recibido. 

Limpieza Mide la satisfacción del huésped en lo relacionado con la limpieza de la unidad 
rentada, incluyendo las áreas comunes y sanitarios. 

Ubicación Evalúa la ubicación del alojamiento en función de su accesibilidad y proximidad a 
atracciones, transporte público y otros lugares de interés.

Tabla 7. Nivel de satisfacción promedio de los huéspedes por diferentes conceptos (2023) 

Instalaciones
y servicios

Relación
calidad-
precio 
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Las categorías de personal, confort y limpieza alcanzaron 
puntajes por encima de 9 (“fantástica”) en Ensenada, San 
Quintín, Tecate y Valle de Guadalupe. La categoría wi� fue la 
que obtuvo la evaluación más baja en todos los destinos, 
salvo en Ensenada, Tecate y Valle de Guadalupe que tuvieron 
un estándar de satisfacción cali�cado como “muy bien” (8-
8.5). Destaca el caso de Playas de Rosarito y San Felipe que 
fueron evaluados con 6.8 y 6, respectivamente, ambos por 
debajo de los estándares aceptables de satisfacción, 
marcados por Booking. Por su parte Mexicali, San Quintín y 
Tijuana alcanzaron un nivel de satisfacción “bien” (7-7.9) 
(�gura 18). 
La categoría instalaciones y servicios solo alcanzó un nivel 
de satisfacción “fantástico” en el Valle de Guadalupe, siendo 
“fabuloso” en Ensenada, San Quintín y Tecate; en el resto de 
los destinos estuvo “muy bien”.  Cabe hacer notar que la 
categoría relación calidad-precio tuvo el nivel de 
satisfacción más bajo en San Felipe (7.6), cali�cado como 
“bien”.  Salvo en Mexicali y Playas de Rosarito, que tuvieron 
un puntaje entre 8 y 8.5 (“muy bien”), el resto de los destinos 
registraron un estándar de satisfacción considerada 
“fabulosa”.  En la categoría ubicación, solo el Valle de 
Guadalupe y San Quintín alcanzaron un nivel de satisfacción 
“fantástico”, Playas de Rosarito y Tijuana “muy bien” y el resto 
de los destinos “fabuloso” (�gura 18). 

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Booking (2023a).

En general, en los diferentes destinos del estado se debe 
prestar atención a la red inalámbrica, pues la categoría de 
wi� resultó ser la peor evaluada en la plataforma de Booking 
y contar con una conexión de alta calidad no solo es crucial 
para el uso personal de los huéspedes, sino también para 
acceder a los servicios y comodidades que se ofrecen tanto 
en el propio establecimiento como en el destino. Esto 
incluye la reserva de servicios, la obtención de información 
turística y la interacción con el personal a través de 
aplicaciones o sistemas de mensajería. En Baja California, los 
rangos de satisfacción alcanzados en las siete categorías son 
aceptables, salvo el wi�, pero aún se mantienen lejos de 
alcanzar el rango "excepcional" de satisfacción establecido 
en el sitio web.
Es importante prestar atención a la relación calidad-precio, 
pues, según la OMT (2024), los turistas cada vez más buscan 
una buena correspondencia entre estos aspectos y con 
mayor frecuencia, viajan más cerca de casa, en respuesta a la 
situación económica. En este contexto, es fundamental 
mejorar la relación entre el precio de los alojamientos y la 
calidad del servicio ofrecido para transitar a lograr mejores 
niveles de con�anza en el sector.

5.3

6.3

7.3

8.3

9.3
Personal

Confort

Wi�

Instalaciones
y servicios

Relación
calidad-
precio

Limpieza

Ubicación

Ensenada Mexicali Playas de Rosarito San Felipe

  

Figura 18. Evaluación de la satisfacción de los huéspedes por diferentes 
conceptos (enero a diciembre 2023)
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En contraste, Mexicali es el destino que registró los precios 
promedio más bajos en todo el período estudiado, en junio 
sus tarifas fueron de $87.1 dólares y para diciembre alcanzó 
los $80 dólares, tuvo un crecimiento negativo del 8.9%.  San 
Quintín también experimentó un descenso en sus tarifas, 
pasando de $95.5 dólares en junio a $75.0 dólares en 
diciembre, lo que se traduce en la caída más alta de todos los 
destinos, decreció un 27.1%. Cabe hacer notar que cinco de 
los ocho destinos registraron disminución en sus tarifas de 
junio a diciembre, salvo Playas de Rosarito, el Valle de 
Guadalupe y Tijuana, este último destino es el que registra 
las tarifas promedio más constantes durante el año (�gura 
19).
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Durante 2023, la plataforma de Expedia mostró �uctuaciones 
en la tarifa promedio de una habitación sencilla en los 
diferentes destinos turísticos del estado. En junio, el precio 
promedio en este tipo de habitación fue de $137.23 dólares, 
mientras que en diciembre bajó a $131.3, lo que representa 
una disminución de apenas $5.9 dólares. El precio promedio 
más bajo se registró en el mes de septiembre, siendo de 
aproximadamente $112 dólares, $25.3 dólares por debajo de 
lo registrado en junio.  
Durante este período, los aumentos más notables en los 
precios promedio se observaron en el Valle de Guadalupe y 
Playas de Rosarito. En este último destino, los precios por 
habitación sencilla pasaron de $159.8 dólares en junio a 
$170.9 dólares en diciembre (6.9%), mientras que, en el Valle 
de Guadalupe, este mismo indicador muestra que en junio la 
tarifa promedio por habitación individual fue $220.5 dólares 
versus los $240.8 dólares registrados en diciembre, esto se 
traduce en un incremento del 9.2%, situándose como el 
destino con los precios más elevados en todo el período 
analizado (�gura 19). 

Precio promedio en Expedia

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Expedia (2023a).
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Figura 19. Precio promedio en dólares de una habitación sencilla 
(junio a diciembre de 2023) 
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Durante 2023, se observó en la plataforma de Expedia un 
incremento sostenido en el número de reseñas en siete de 
los ocho destinos turísticos del estado, con excepción de 
Tijuana, que registró un descenso en las mismas en los 
meses de noviembre a diciembre. En general, se realizaron 
23 948 comentarios en todos los destinos y los meses 
estudiados. Tan solo en junio, se acumularon 3 093 reseñas, 
mientras que en diciembre fueron 3 715, mostrando un 
aumento del 20.1% en este lapso de tiempo (�gura 20).

Reseñas realizadas en Expedia 
Durante el período analizado, los destinos con mayor 
número de reseñas fueron Tijuana y Playas de Rosarito, 
acumulando un total de 4 990 y 4 739, respectivamente; 
entre ambos concentraron el 40.6% del total estatal de 
comentarios. Ensenada y Mexicali también concentraron 3 
602 y 3 959 reseñas, respectivamente, mientras que San 
Felipe (1 656) y el Valle de Guadalupe fueron los que 
obtuvieron el menor número de comentarios, este último 
apenas obtuvo 1 063 reseñas en los meses estudiados. Estas 
posiciones en la escala de destinos con mayor o menor 
cantidad de reseñas se mantuvieron consistentes durante el 
período estudiado (�gura 20). Sin duda, las reseñas 
desempeñan un papel crucial en la formación de una 
percepción positiva o negativa de los destinos turísticos y en 
su visibilidad. De acuerdo con Mondaca-Marino et al. (2019), 
la calidad de estas reseñas también puede in�uir en los 
precios de las unidades de alojamiento y su competitividad.

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Expedia (2023a).
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  Figura 20. Reseñas de huéspedes por destino (junio a diciembre de 2023)
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Utilizando el esquema de puntuación general establecido 
por Expedia, durante todo el período analizado Tecate fue el 
destino que obtuvo la cali�cación promedio más alta en 
2023 (9.3), seguido muy de cerca por el Valle de Guadalupe 
(9.0), ambos lograron un nivel de satisfacción considerado 
“magni�co” en la plataforma. Llama la atención que San 
Quintín, a pesar de ser el destino más alejado y con menor 
oferta hotelera, reciba tantas reseñas y que haya obtenido un 
puntaje alto (8.7) en esta plataforma, lo que equivale a un 
nivel de satisfacción “excelente”. Este destino ofrece a sus 
visitantes la oportunidad de disfrutar de la belleza natural 
del Pací�co, la pesca deportiva, actividades acuáticas y 
ecoturísticas, gastronomía local y un ambiente relajado, 
además de sus contrastantes paisajes de dunas, mar y 
manglares. 
Destinos como Ensenada (8.4), Tijuana (8.0) y San Felipe (8.0), 
lograron cali�caciones que oscilan entre 8.0 y 8.4, lo que los 
ubica con un nivel de satisfacción considerado como “muy 
bien”. Situación diferente presentan Mexicali y Playas de 
Rosarito, que resultaron ser los peor evaluados, pues ambos 
tuvieron puntuaciones promedio por debajo de ocho, lo que 
se traduce en un estándar de satisfacción “buena” (�gura 21).  
Es importante recordar que las percepciones de satisfacción 
pueden variar entre diferentes usuarios y culturas, y una 
c a l i � c a c i ó n  e s p e c í � c a  p u e d e  t e n e r  d i f e r e n t e s 
interpretaciones dependiendo de diversos factores como las 
expectativas individuales y las circunstancias de la estancia. 

En el sistema de evaluación de Expedia (2024c), los usuarios 
tienen la posibilidad de asignar una puntuación global para 
evaluar su experiencia en la unidad de alojamiento, 
utilizando una escala simple que va de 1 a 5 puntos o de 1 a 
10 puntos. Posteriormente, la plataforma convierte todas 
estas puntuaciones a una escala de 1 a 10 y suma todas las 
opiniones publicadas. Es importante destacar que los 
criterios de satisfacción para la cali�cación de los 
comentarios y la puntuación general di�eren según los 
estándares establecidos por el sitio web. En resumen, la 
cali�cación general del alojamiento se calcula al dividir la 
cantidad total de cali�caciones por el número total de 
puntuaciones recibidas. Esta cali�cación representa cómo 
los huéspedes han evaluado su experiencia en el lugar, por 
lo que re�eja la satisfacción general de los usuarios.
De acuerdo con Expedia (2024c), el nivel de satisfacción 
general se clasi�ca en cinco categorías, cuyas puntuaciones 
son proporcionadas por los clientes. Considera los distintos 
rangos de cali�cación de�nidos por la plataforma para los 
comentarios, junto con sus descripciones, así como los 
rangos de la puntuación general y su correspondiente nivel 
de satisfacción. Si bien los usuarios veri�cados pueden 
evaluar varios aspectos del servicio recibido, estas 
evaluaciones son opcionales. La tabla 8 muestra los cinco 
parámetros establecidos por Expedia para representar el 
nivel de satisfacción de los huéspedes.

Satisfacción general de los huéspedes

Nota:  De acuerdo con Expedia (2024c), estas pautas están sujetas a cambios.
Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico con base en información cotejada en 

Expedia (2023a).

con Rango de calificación general
(puntos) 

Nivel de sa�sfacción

7-7.9 Bueno

8-8.5 Muy bueno

8.6-8.9 Excelente

9-9.3 Magnífico

9.4-10 Excepcional

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información 
de Expedia (2023a).

Tabla 8. Nivel de satisfacción según los parámetros de 
cali�cación general en Expedia

Figura. 21. Nivel de satisfacción general de los 
huéspedes de Expedia por destinos turístico (2023)
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En este período, la cali�cación promedio de los ocho 
destinos turísticos del estado pasó de 8.3 en junio a 8.5 en 
diciembre, la nota más baja se obtuvo en el mes de en 
septiembre (8.2), aunque estas puntuaciones se encuentran 
dentro del rango considerado "muy bueno", apenas superan 
el nivel "bueno" de satisfacción, que es el último considerado 
aceptable en el sitio web. 
Por un lado, Tecate sobresale de los demás destinos, al lograr 
el puntaje más alto de todos, logrando un 9.5 de junio a 
septiembre, lo que equivale al nivel de satisfacción más alto 
considerado como “excepcional” para después ir 
descendiendo a “excelente” (8.9) en diciembre. El Valle de 
Guadalupe, empezó con un puntaje de 8.9 en junio y julio, 
considerado “excelente”, pero a partir de agosto y hasta 
diciembre logró una cali�cación de 9.0, que se traduce en un 
nivel de satisfacción cali�cado como “magni�co” (ver tabla 9). 

Por otro lado, Playas de Rosarito y Mexicali obtuvieron las 
puntuaciones más bajas en el mismo período, 7.4 y 7.8, 
respectivamente, lo que indica una satisfacción "buena", no 
obstante, durante el mes de septiembre, el primer destino 
obtuvo la única nota reprobatoria (6.9), lo que según la 
plataforma signi�ca que puede haber problemas que 
afectan negativamente la satisfacción de los huéspedes. 
Asimismo, Tijuana y San Felipe registraron cada uno, 
evaluaciones de 8.0, posicionándose como destinos con un 
estándar de satisfacción considerado "muy bueno". 
Finalmente, Ensenada, obtuvo un 8.3 de cali�cación, lo que 
corresponde con el mismo nivel de satisfacción que los dos 
destinos previamente señalados (tabla 9).

Fuente: Seguimiento WEB mensual a datos de la plataforma Expedia (2023a).

 En este orden de ideas, Playas de Rosarito y Mexicali se 
encuentran entre los destinos que recibieron una gran 
cantidad de reseñas y coincidentemente, ambos presentan 
las evaluaciones más bajas en la plataforma de Expedia, 
mientras que el Valle de Guadalupe y Tecate tienen la menor 
cantidad de comentarios y muestran las evaluaciones más 
altas en el mismo período. Esto contribuye a identi�car la 
relación estrecha que existe entre el número de reseñas 
obtenidas y el grado de satisfacción obtenido por el servicio 
recibido. 

Es importante destacar que las valoraciones de los usuarios 
han nivelado las oportunidades para las unidades de 
hospedaje de categorías inferiores o independientes en las 
plataformas hoteleras en línea. Estas unidades pueden 
competir con hoteles de categoría superior enfocándose en 
la calidad de la experiencia turística en lugar de su 
infraestructura (Mondaca-Marino et al., 2019; Smart Travel 
News, 2019). 

  

 

Tabla 9. Nivel de satisfacción general de los huéspedes por destino 
(junio a diciembre de 2023)

Destino/meses junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Ensenada

Mexicali

Playas de Rosarito

San Felipe

San Quintín

Tecate

Tijuana

Valle de Guadalupe

Malo (-7.0) Bueno (7.0-7.9) Muy bueno (8.0-8.5)

 
Excelente (8.6-8.9) Magní�co (9.0-9.3) Excepcional (9.4-10)
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En Expedia los usuarios tienen la posibilidad de evaluar 
diferentes aspectos y características especí�cas de las 
unidades de hospedaje económica propiedad o la estancia, 
como la limpieza o la ubicación, otorgando cali�caciones 
parciales. Las cali�caciones se otorgan en una escala del uno 
al diez, donde uno representa la cali�cación más baja y diez 
la más alta. Estas evaluaciones proporcionan información 
detallada sobre los puntos fuertes y débiles del sector de 
alojamientos en un destino turístico. En la Tabla 10 se 
presentan las cinco categorías más importantes evaluadas 
en la plataforma, mientras que los niveles de satisfacción se 
basan en la Tabla 8, supra.

Evaluación de la satisfacción de los 
huéspedes por diferentes conceptos

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California  con base en información de Expedia (2023a;2024c).

De acuerdo con las evaluaciones recopiladas por Expedia en 
2023, los destinos turísticos del estado obtuvieron en 
promedio cali�caciones superiores a ocho en todas las 
categorías valoradas en la plataforma.  Los resultados 
muestran que el Valle de Guadalupe y Ensenada obtuvieron 
los puntajes más altos de todos (9.0, respectivamente), lo 
que es equiparable con un estándar de satisfacción 
considerado “magní�co”. San Quintín también obtuvo una 
cali�cación alta por parte de los usuarios (8.9), lo que se 
traduce en una satisfacción cali�cada como “excelente”. 
Tecate (8.4), Tijuana (8.2), Playas de Rosarito y San Felipe 
obtuvieron (8.1, respectivamente), alcanzando un nivel de 
satisfacción catalogado como “muy bien”, siendo Mexicali el 
que obtuvo el puntaje promedio más bajo (8.0) que 
corresponde a la misma categoría (tabla 11). 

Durante el 2023, las categorías mejor evaluadas fueron la 
limpieza y la atención del personal, con promedios de 
cali�cación de 8.8 y 8.7, respectivamente, para los ocho 
destinos vacacionales. Ambas categorías corresponden a un 
nivel de satisfacción considerado "excelente". El cuidado del 
medio ambiente obtuvo una nota promedio de 8.4, pero en 
dos de los destinos tuvo notas consideradas “magni�cas”. La 
condición de la propiedad obtuvo una cali�cación de 8.2, 
pero en dos de los ocho destinos tuvo notas consideradas 
apenas buenas. Cabe resaltar que, el puntaje otorgado a los 
servicios fue la categoría peor cali�cada, en la mitad de los 
destinos registró cali�caciones menores a ocho. Aunque al 
igual que las categorías previamente mencionadas, también 
esta alcanzó un promedio de satisfacción identi�cada como 
“muy buena” (tabla 11).

La categoría mejor evaluada fue limpieza (8.8), seguida por 
personal (8.6), obteniendo las notas más altas en el Valle de 
Guadalupe (9.3), Ensenada (9.1) y en San Felipe y San 
Quintín, con 9.0 cada uno, equiparable con nivel de 
satisfacción “magní�co”. La cali�cación más baja de esta 
categoría la registró Mexicali (8.2), lo que representa una 
satisfacción considerada “muy buena”. Actualmente, el 
cuidado del medio ambiente es un aspecto importante a 
considerar y esta categoría registró una nota promedio de 
8.4, que se traduce como un nivel de satisfacción “muy 
bueno”, solo Ensenada y el Valle de Guadalupe obtuvieron 
un puntaje de 9.0, considerado como “magní�co” y San 
Quintín tuvo una nota de 8.8, equiparable con una 
satisfacción de excelente (�gura 22).

Limpieza Evalúa la limpieza e higiene de las habitaciones y las áreas comunes de la unidad de alojamiento.

Personal Mide la interacción y el desempeño del personal.

Servicios Evalúa la calidad del servicio al cliente y las comodidades proporcionadas por el alojamiento.

Condiciones de la 
propiedad

Mide las condiciones del equipamiento y las instalaciones. 

Cuidado del 
medio ambiente

Evalúa las medidas de cuidado al medio ambiente.
 

  
Tabla 6. Servicios y detalles del alojamiento que pueden valorarse en Booking
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Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico con base en información de la plataforma Expedia (2023a).

Las categorías condición de la propiedad y servicios 
ofrecidos, fueron las peor evaluadas en todos los destinos 
del estado, alcanzando ambas un promedio de 8.2, 
equivalente a una satisfacción “muy buena”. Sin embargo, la 
condición de la propiedad obtuvo notas no tan buenas en 
Mexicali (7.8) y San Felipe (7.1) considerado un estándar de 
satisfacción “bueno”, solo en el Valle de Guadalupe, esta 
categoría obtuvo 9.0, que corresponde a una satisfacción 
“magní�ca”.  Finalmente, la categoría servicios, fue la que 
registró las cali�caciones más bajas en Mexicali (7.6), San 
Felipe (7.7), Playas de Rosarito (7.8) y Tijuana (7.9), 
equiparable con un nivel de satisfacción “bueno”, que es el 
mínimo aceptable en la plataforma.

En general, las cali�caciones muestran que el sector de 
alojamiento en el estado requiere implementar estrategias 
de mejora. Aunque el desempeño del personal en las 
unidades de hospedaje es “excelente”, al igual que la 
limpieza de las instalaciones, la calidad del servicio al cliente 
y las condiciones de la propiedad o las comodidades 
proporcionadas en los alojamientos no son tan bien 
valoradas por los huéspedes. Además, las medidas de 
cuidado del medio ambiente establecidas por el sector 
deben ser replanteadas o consideradas como un aspecto 
que requiere especial atención, teniendo en cuenta que el 
alojamiento sostenible es una tendencia emergente a nivel 
mundial.

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California con base en información de Expedia (2023a).
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Tabla 11. Nivel de satisfacción promedio de los huéspedes por diferentes categorías (2023)

  

Figura 22. Evaluación de la satisfacción de los huéspedes de Expedia por diferentes conceptos 
(2023)
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OFERTA EXTRAHOTELERA (Airbnb)

Desde su fundación en 2008, Airbnb ha transformado el 
mercado tradicional de hospedaje en el mundo, al permitir 
que la población local comparta sus viviendas con los 
visitantes, ofreciendo como propuesta de valor el 
intercambio de experiencias y la oportunidad de alojarse en 
lugares no cubiertos por el sector hotelero (López y Ramírez-
Álvarez, 2021). Por ello, Airbnb se destaca como la principal 
plataforma digital de alojamiento entre particulares (peer-
to-peer), un modelo de economía colaborativa que 
bene�cia notablemente al turismo doméstico en pequeñas 
localidades, ciudades menos visitadas y destinos naturales 
(Piedras, 2021). 
La cartera de clientes de esta plataforma concentra más de 5 
millones de propietarios en 220 países, gracias a lo cual ha 
recibido a más de 1.5 billones de huéspedes en todo el 
mundo, demostrando un crecimiento sostenido desde su 
establecimiento (Airbnb, 2023a). Tan solo en 2023, esta 
plataforma de alojamientos de corta estancia, aumentó sus 
ganancias en 152% con respecto a 2022, siendo el último 
trimestre su período más rentable con un bene�cio ajustado 
de 489 millones de dólares (Forbes, 2024).  
Gran parte del éxito de Airbnb se debe a que su oferta se 
ajusta a las tendencias actuales en el mercado de 
alojamientos, las cuales se han reforzado después de la 
emergencia sanitaria, destacando entre ellas, la búsqueda 
de experiencias auténticas, representativas de la cultura de 
la región donde se ubican las unidades de hospedaje y que 
ofrezcan atracciones saludables para el bienestar personal 
(El Economista, 2023). 
Tomando en cuenta lo antes expuesto, enseguida se 
analizarán los datos y tendencias de Airbnb en el sector de 
alojamientos en Baja California durante el 2023. Los 
períodos contemplados en los indicadores presentados se 
establecieron con base en la disponibilidad de los datos y los 
números de casos registrados; dada la baja cobertura de 
datos existentes, no se incluye a San Quintín entre los 
destinos vacacionales del estado que fueron analizados.

Durante el año 2023, el número de alquileres en la 
plataforma de Airbnb en Baja California experimentó un 
aumento notable, llegando a un total de 31 581 rentas en los 
siete destinos turísticos del estado. Esto representó un 
incremento del 5.6% con respecto al año anterior, 
superando con 1 669 reservas las reportadas en 2022, que 
fue de 29 912. En el último trimestre del año se registraron 7 
769 reservaciones, lo que marca un aumento del 2.8% con 
respecto al trimestre anterior. Con un total de 10 099 rentas, 
Playas de Rosarito se erige como el destino con el mayor 
número de transacciones de alquiler durante 2023, 
concentrando el 32.0% del total estatal. Le sigue en 
importancia Tijuana, con 9 691 reservas (30.7%) y Ensenada 
con 8 101 (25.7%). El 11.7% restante corresponde a Mexicali, 
San Felipe, el Valle de Guadalupe y Tecate, siendo este último 
el que obtuvo la menor cantidad de alquileres en este 
período, con 177 reservas, lo que signi�có menos del uno 
por ciento estatal.
Es importante resaltar que el número de alquileres en la 
plataforma de Airbnb ha experimentado un crecimiento 
constante en los últimos tres años. El volumen total de 
rentas en 2023 representó un crecimiento del 37.5% con 
relación a 2020, que fue de 22 974, año marcado por el mayor 
impacto de la pandemia por COVID-19. En ese contexto, 
cabe destacar que Ensenada fue el destino que más 
demanda tuvo durante el año de la pandemia (7 074), 
seguida de Playas de Rosarito (6 865) y Tijuana (6 611). A 
partir de 2021 y hasta el 2023, Playas de Rosarito se ha 
colocado como el destino con más popularidad en la 
plataforma, seguido de Tijuana, desplazando a Ensenada 
hasta el tercer lugar. Durante el período de 2021 a 2022, los 
destinos que registraron mayor crecimiento fueron el Valle 
de Guadalupe (33.72%), seguido de San Felipe (28.42%) y 
Tecate (26.52%) (�gura 23).

Número de rentas en Airbnb
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Considerando que Airbnb es una de las plataformas 
preferidas por los viajeros que buscan experiencias 
culturales, sostenibles y de bienestar personal, los datos 
sugieren que destinos como Playas de Rosarito y Ensenada 
son populares entre este per�l de viajeros, al concentrar una 
gran cantidad de reservaciones en 2023. El alto número de 
alquileres en Tijuana muestra que la demanda que se hace 
en la plataforma también bene�cia al turismo urbano, entre 
ellos al turismo de salud y de negocios. Destinos con poca 
demanda requieren de una mayor promoción de sus 
atractivos en el mercado de alojamientos o bien, utilizan 
otro tipo de hospedaje, como son las casas de familiares y 
amigos o los hoteles. 

Airbnb permite a los usuarios cali�car su experiencia general 
durante su estancia utilizando un rango de una a cinco 
estrellas, además de evaluar diversos aspectos relacionados 
con la calidad del servicio recibido en el sitio de hospedaje. 
La experiencia general es una categoría especí�ca en la que 
los usuarios otorgan una cali�cación independiente, no un 
promedio de otras categorías (Airbnb, 2023b). En el sistema 
de evaluación de la plataforma, la puntuación promedio de 
todas las evaluaciones de los clientes constituye la 
cali�cación global del lugar, re�ejando la satisfacción 
general percibida en la unidad de alojamiento (Airbnb, 
2023c). Por consiguiente, las cali�caciones por estrellas 
ofrecen una manera rápida de acceder a la opinión de 
clientes reales. Sin embargo, es importante tener en cuenta 
que la interpretación de los rangos de cali�caciones de una a 
cinco estrellas puede variar, según las expectativas 
individuales de los huéspedes. 

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 
con base en información de AirDNA (2023).
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En general, hasta dos estrellas re�ejan una experiencia 
"insatisfactoria”; tres estrellas sugieren una experiencia 
“promedio”; cuatro estrellas indican una experiencia “muy 
buena”; mientras que cinco estrellas representan una 
experiencia “excepcional”. 
Basándonos en dichos parámetros, los usuarios de Airbnb 
reportaron un nivel de satisfacción considerado “muy 
bueno” en la plataforma, durante el cuarto trimestre de 
2023. En el período de abril a septiembre, el conjunto de los 
destinos turísticos en Baja California obtuvo en promedio 
una cali�cación de 4.7, mientras que al cierre de diciembre 
se logró un 4.8, lo que indica que el nivel de satisfacción 
general en el sector de alojamientos en el estado se 
mantuvo estable gran parte del año en este sitio web. 
Mexicali, San Felipe, Tecate y el Valle de Guadalupe son los 
destinos que experimentaron un leve incremento en su 
puntuación por estrellas en el último trimestre, mientras que 
el resto mantuvo el mismo promedio de cali�caciones 
ponderadas en los dos meses previos (�gura 24).
De acuerdo con datos de Airbnb, en general, los usuarios 
tienen una percepción positiva sobre la calidad de los 
servicios de hospedaje en el estado. De la misma manera, un 
estudio realizado por López y Ramírez-Álvarez (2021) revela 
que varios aspectos in�uyen en la decisión de los viajeros 
que utilizan esta plataforma, como permitir un mayor 
número de huéspedes, ofrecer más comodidades, 
�exibilidad en las reservas, garantizar la privacidad, estar 
ubicados cerca de puntos de interés en la ciudad, asegurar la 
seguridad en la zona, y tener acceso a rutas de transporte 
público. Estos factores podrían tomarse en cuenta por los 
destinos turísticos que desean competir por alcanzar un 
nivel excepcional de satisfacción en el hospedaje.

Figura 23. Número de rentas en Airbnb 
(2020-2023)
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En contraste, la precisión y la relación calidad-precio 
mejoraron sus cali�caciones promedio de octubre a 
diciembre. La primera pasó de 4.7 estrellas a 4.8, y la segunda 
de 4.6 estrellas a 4.7 en el último trimestre de 2023. A pesar de 
esta mejoría, es relevante destacar que la categoría de 
calidad-precio registró los puntajes más bajos, alcanzando 
un promedio de 4.4 estrellas en Playas de Rosarito y 4.5 en 
San Felipe y el Valle de Guadalupe durante los meses de abril 
a septiembre  (�gura 25).
En cuanto a los destinos, Tecate se distinguió por mantener el 
mayor promedio de estrellas, con 4.9 en llegada y 
comunicación de abril a diciembre. En contraparte, Tijuana y 
el Valle de Guadalupe fueron los destinos con menor 
puntuación, obteniendo un promedio de 4.7 en cinco de las 
seis categorías y 4.6 en calidad-precio. Aunque se reconoce la 
habilidad del personal para comunicarse y atender las 
necesidades de los huéspedes en Airbnb, la satisfacción 
reportada en calidad-precio fue la más baja, al igual que en 
Booking. Esto resalta la importancia de equilibrar 
adecuadamente estos aspectos en el sector. El modelo de 
�jación de precios en la plataforma se basa en algoritmos 
como referencia, dejando la decisión �nal en manos de los 
proveedores. Por lo tanto, es crucial que los an�triones 
busquen mantener un equilibrio entre el costo y el valor 
ofrecido por sus alojamientos para mantenerse competitivos 
en el mercado (�gura 25).

Los usuarios de Airbnb tienen la opción de valorar seis 
categorías principales del servicio de alojamiento, 
utilizando el mismo sistema de evaluación empleado para 
valorar su experiencia general. Esto signi�ca que la 
cali�cación de estos atributos se realiza asignando de una a 
cinco estrellas, mientras que los criterios de satisfacción que 
se utilizan para evaluar estas categorías son los mismos que 
los establecidos para la experiencia general. Siguiendo estos 
criterios, se analizaron las evaluaciones de cada una de estas 
categorías por destino turístico en Baja California, así como 
su evolución durante el último trimestre de 2023. Los 
diferentes aspectos se describen en la tabla 12.
Durante 2023, las evaluaciones de los usuarios en Airbnb 
revelaron que, en promedio, las categorías en los siete 
destinos turísticos de Baja California recibieron una 
cali�cación de entre 4.7 y 4.8 estrellas, destacando un nivel 
de satisfacción general considerado "muy bueno" dentro de 
la plataforma. Este análisis evidenció que cuatro de las seis 
categorías evaluadas obtuvieron una puntuación de 4.8 
estrellas, mientras que limpieza y relación calidad-precio se 
situaron en 4.7 estrellas, siendo estas últimas las menos 
favorecidas. 
Comparando con meses anteriores, se observó una 
estabilidad en las cali�caciones mensuales entre abril y 
diciembre en categorías como llegada, l impieza, 
comunicación y ubicación. Esta última, mostró una 
disminución en agosto y septiembre, aunque se recuperó 
hacia �nales de año equiparándose al promedio obtenido 
entre abril y junio.

Satisfacción reportada por los huéspedes 
por destino para diferentes conceptos 

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turístico con base en información de Airbnb (2024c).

Limpieza Mide la satisfacción en lo referente a la limpieza e higiene de la propiedad; habitaciones, 
sanitarios, áreas comunes, entre otros. 

Llegada Mide la satisfacción relacionada con la experiencia de arribo a la propiedad, que incluye la
facilidad de registro y la disponibilidad de información detallada sobre cómo acceder al lugar. 

Comunicación
Mide la satisfacción con relación a la comunicación establecida con el propietario. Considera 
la capacidad de este último para responder preguntas, proporcionar información útil y 
disponibilidad para resolver cualquier necesidad o inquietud del huésped. 

Ubicación Mide la satisfacción con relación a la conveniencia de la ubicación en términos de accesibilidad 
a atractivos locales, transporte público y otros servicios. 

Precisión (exactitud) Mide la satisfacción relacionada con el cumplimiento de expectativas basadas en la 
información proporcionada por el propietario. 

Relación calidad-precio Mide la satisfacción en lo referente al precio desembolsado vis a vis del servicio recibido. 
Esto re�eja si los usuarios consideran que obtuvieron un buena relación calidad–precio.

Tabla 12. Categorías evaluadas por Airbnb



Mexicali Tijuana

Playas de Rosarito Valle de Guadalupe

San Felipe

Fuente: Elaborada por el Observatorio Turístico de Baja California 
con base en información de AirDNA (2023).
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Figura 25. Satisfacción reportada por los huéspedes para diferentes conceptos 
(abril a junio, agosto a septiembre, octubre a diciembre de 2023)
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resumen final

Ÿ Durante el 2023, Baja California captó $1 473 millones de dólares en Inversión Extranjera Directa (IED). Sin embargo, esta 
cifra representó una disminución del 21.4% en comparación con los $1 874 millones de dólares alcanzados en 2022, 
marcando el segundo año consecutivo de decrecimiento. A pesar de esto, los servicios de alojamiento temporal atrajeron 
el 3.1% de la inversión total, siendo la segunda cifra más alta en este sector, desde 2017. 

Ÿ El empleo formal en el sector turístico estatal alcanzó un total de 62.2 mil a�liados en 2023, marcando como segundo año 
consecutivo la recuperación más signi�cativa desde la pandemia por COVID-19, y el nivel de contratación más alto en los 
últimos siete años.

Ÿ En 2023, el estado recibió 15.3 millones de visitantes internacionales por vía terrestre, lo que representó un incremento 
del 19.5% con respecto a 2022 y una recuperación del 70.3% con relación a 2019, año previo a la pandemia.

Ÿ Los principales motivos de viaje de los visitantes internacionales al estado fueron en primer lugar, las visitas familiares 
(56.1%), continuando una tendencia que supera el 50% anual, por segundo año consecutivo. Las visitas por atención 
médica y por placer, representaron el 22.0% y el 14.2%, respectivamente.

Ÿ Coincidiendo con la principal razón del viaje, el tipo de alojamiento más utilizado por los turistas, fue el hospedaje en una 
casa (83.9%), mientras que el 12.3% pre�rió utilizar un hotel, y el restante 3.8%, eligió otras opciones para pernoctar. 

Ÿ La asiduidad de las visitas hacia Baja California en 2023, tuvieron una mayor frecuencia a nivel mensual (42.5%), anual 
(29.4%) y semanal (28.0%). Desde la pandemia, la periodicidad de las visitas semanales fue perdiendo interés, para ganar 
importancia las visitas mensuales.

Ÿ Durante el año analizado, los visitantes internacionales por vía terrestre, generaron una derrama económica en el estado 
que alcanzó los $1 710.5 millones de dólares, lo que signi�có un incremento del 22.1% con respecto al año previo. Los 
turistas aportaron el 61.7% del gasto total, mientras que los excursionistas contribuyeron con el 38.3% restante.

Ÿ El gasto promedio de los visitantes fronterizos fue de $111.4 dólares en 2023, registrándose un aumento del 2.2% con 
relación al año previo, cuando llegó a los $109.1 dólares. Destaca el gasto promedio de los turistas, que fue de $139.7 
dólares, mientras que el de los excursionistas fue de $84 dólares, lo que signi�ca que por cada dólar que gastaron estos 
últimos, los primeros desembolsaron $1.66.  

Ÿ Durante el último trimestre de 2023, el precio de alquiler por habitación individual en el estado aumentó de manera 
notable. En Booking, el precio de un cuarto sencillo pasó de $115.3 dólares en octubre, a $135.3 dólares en diciembre, lo 
que representa un incremento del 17.3%. En Expedia, el precio subió de $113.2 dólares en octubre a $131.3 dólares en 
diciembre, indicando un aumento del 16.0%.

Ÿ El Valle de Guadalupe recibió las mejores evaluaciones tanto en Booking como en Expedia, mientras que Mexicali obtuvo 
las cali�caciones más bajas en ambas plataformas.

Ÿ Se reconoce el buen desempeño del personal y la limpieza en las unidades de hospedaje en el estado, es importante 
encontrar un equilibrio entre calidad y precio, ya que la satisfacción reportada en esta área fue la más baja tanto en 
Booking como en Airbnb.
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