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PRESENTACION

Baja California se distingue en el dmbito nacional por lariquezay variedad de sus recursos
y atractivos paisajes, como el mar, las montanas, los valles y el desierto. Estos escenarios
han inspirado el surgimiento de una extensa gama de actividades turisticas que se
extienden a lo largo de todo su territorio. Aunque su ubicacion fronteriza con California,
Estados Unidos, ha influenciado notablemente su dindmica turistica, los abundantes
recursos naturales y culturales, sumados al dinamismo emprendedor local, han sido
factores determinantes en su desarrollo econémico y social. El turismo ha emergido
como un motor clave para el progreso econémico, fomentando el desarrollo de
comunidades y regiones enteras mediante la integracién de una amplia variedad de
productos y servicios que interactiian con otros sectores econémicos, generando un
impacto considerable enla creacién de empleo einversién (Sectur,2018).

El turismo es un sector particularmente susceptible a circunstancias adversas, como las
crisis econémicas, ambientales y sanitarias. La pandemia por Covid-19 ha sido un
ejemplo claro, pues el turismo fue uno de los sectores mas afectados por la propagacién
de esta enfermedad, impactando en los medios de vida, servicios publicos y
oportunidades relacionadas con este a nivel mundial (ONU, 2020). El afno previo a la
pandemia, la actividad turistica representé el 8.9% del Producto Interno Bruto estatal
(PIB). A nivel nacional, este porcentaje posicioné a Baja California en el puesto nimero 14
en términos de participacion econémica, ocupando ademas el primer lugar de todos los
estados fronterizos del norte de México (SNIET-Datatur, 2020). El hecho de que México no
cerré sus fronteras para los visitantes internacionales, durante los meses mas criticos de la
pandemia, puso a prueba la capacidad deresiliencia del sector, a pesar de la desconfianza
para viajar. Como se aprecia al observar la tendencia favorable del incremento de turistas
y excursionistas, asicomo de la derrama econémica por ellos generada.

Hacer un acercamiento a la actividad turistica del estado resulta fundamental para
monitorear su evolucion y desarrollo, ademds de que permite contar con informaciéon
confiable y necesaria para la toma de decisiones orientada a fortalecer el sector turistico
de laregién.Teniendo presente lo anterior, este boletin se compone de cuatro secciones
clave. En la primera de ellas se presentan los indicadores de coyuntura que ofrecen un
marco de referencia sobre la actividad turistica de Baja California. En la segunda, se
analiza el flujo de turistas y excursionistas por via terrestre, segin medio de transporte
utilizado, asi como sus motivos de viaje y el tipo de alojamiento elegido durante su
estancia. La tercera seccién se centra en analizar la satisfaccién general percibida por los
huéspedes que utilizaron los servicios de alojamiento registrados en Booking y Expedia,
por destinos turistico en el estado, entre otros aspectos relevantes. En el Gltimo apartado
se centra en mostrar la oferta extra-hotelera reservada a través de la plataforma de
Airbnb. Los periodos de andlisis en estas secciones se establecieron de acuerdo con la
disponibilidad de los datos, no obstante, en todos ellos se ha puesto especial énfasis en
los movimientos registrados en el tercer trimestre de 2023. Confiamos en que el
contenido del Boletin 2 sea de interés para quienes laboran directa o indirectamente enel
sectorturisticoy servicios afines.

** | as imagenes fotograficas provienen del archivo fotografico del Observatorio Turistico y del banco de imagenes de la Secretaria de Turismo del Estado de Baja California.




INDICADORES DE COYUNTURA

(enero a septiembre 2020-2023)

Tipo de cambio nacional

(enero a septiembre 2017-2023)
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Nota: * Promedio correspondiente a los primeros nueve meses del tipo de cambio
interbancario, usado para solventar obligaciones denominadas en ddlares, pagaderas en la
republica mexicana.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacion
del Banxico (2023).

El valor del ddlar frente al peso mexicano mostrd un
aumento constante de 2017 a 2020, pasando de $18.9 a
$21.8 dolares, comparando el tercer trimestre de cada afo,
respectivamente. A partir de 2021 el tipo de cambio fluctué
ligeramente, hasta descender a $17.8 pesos por dolar al
cierre del tercer trimestre de 2023. Este decrecimiento de
12.2%representa el tipo de cambio mas bajo del dolar frente
al peso mexicano en todos los afos analizados. Asimismo,
implica que el délar estadounidense se deprecié cuatro
pesos mexicanos durante el afio de la pandemia.

Existe cautela para determinar los posibles efectos de la
apreciacion del peso con respecto al délar en el sector
turistico, la actual cotizacidon del peso mexicano podria
generar una desaceleracién en el consumo y un menor
crecimiento en las exportaciones del pais y también de los
viajes por turismo. Debe tomarse en cuenta que una baja en
las divisas que ingresan por el turismo puede estar
influenciada no solo por el tipo de cambio, sino también por
un conjunto de factores externos, como la percepcion de
inseguridad, la apertura de nuevos mercados y la
recuperacion de otros destinos turisticos (Gonzalez, 2023).
Por ello, es importante complementar la competitividad de
los destinos con una mejora continua de la infraestructura
turistica, la profesionalizacion de los prestadores de
servicios, ademds de la conectividad area, maritima y
terrestre.

Febrero |
Febrero

Febrero |

Septiembre
Septiembre

2022 2023
-10

Variacion general Alimentos, bebidas y tabaco

-15 == Hoteles y gastos turisticos

== Restaurantes, bares y similares

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién del
INEGI (2023a).

Cabe recordar que son muchos los factores que pueden
contribuir a la estabilidad de una moneda. Pero la situacién
puede cambiar rapidamente debido a la volatilidad de los
mercados financieros y los cambios en el entorno
econémico global.

La tasa de inflacion general en Baja California experimenté
una disminucién constante de enero a septiembre de 2023,
pasando del 8.4% al 3.8%, esta tendencia impacto
positivamente en los precios de los servicios turisticos, los
cuales mostraron un descenso constante durante este
periodo, siendo los mas notables los alcanzados durante el
tercer trimestre del afo. Particularmente en la categoria de
alimentos, bebidas y tabaco, asi como en la de restaurantes,
bares y similares, la disminuciéon se mostré lenta pero
constante. En lo relacionado al sector de hoteles y gastos
turisticos, la inflacién experimentd notables descensos
durante el segundo y tercer trimestre, alcanzando su punto
mas bajo en julio con un 0.7%, aunque seguido por un
marcado repunte que llegd al 6.1% en septiembre. Cabe
destacar que la categoria de restaurantes, bares y similares
presenta tasas de inflacién significativamente mas elevadas
en comparacién con los otros rubros, pues mantiene
porcentajes superiores al 10% de enero a julio, para luego
disminuir hasta el 7.5% en septiembre, lo que representa la
reduccion menos significativa en comparacién con las
registradas por las otras dos categorias en el mismo mes.



Millones de délares

Inversion extranjera directa (IED)

(enero a septiembre 2017-2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacion
de la Secretaria de Economia (2023a).

Durante los primeros nueve meses de 2023, la Inversion
Extranjera Directa (IED) en Baja California alcanzé un total de
$1 190.3 millones de délares. Esto indica una disminucion
del 21.8% en comparacion conlos $1522.4 millones atraidos
en el mismo periodo de 2022. Es importante destacar que la
IED alcanzada al cierre del primer semestre de 2023 fue de
$1 350.4 millones de dolares, por lo tanto, durante el tercer
trimestre del afo la inversion disminuyé $160.1 millones, lo
que equivale al 11.9% en este lapso. Ademas, esta cifra
representa un descenso en la inversién por segundo afo
consecutivo. A pesar de lo anterior, el estado se colocé en el
noveno lugar del top 10 de entidades federativas con la
mayor atraccién de IED durante el periodo analizado
(Secretaria de Economia, 2023b). Esto quizad se deba al
nearshoring, es decir, la relocalizacion de empresas y la
construccion de plantas industriales cerca del lugar de
origen para reducir costos de transporte, de produccion,
evitar interrupciones en las cadenas de suministro, entre
otros factores, sobre todo a partir de la guerra comercial
entre Estados Unidosy China (Lazaro, 2022).

En cuanto a la IED destinada el sector de alojamiento
temporal, esta represent6 el 3.4% de la inversién total. Con
este porcentaje se duplicé el financiamiento destinado al
ramo de hospedaje durante el mismo periodo de 2022,
cuando solo alcanzé el 1.7%. Ademas, se sitia como la
segunda mayor inversion destinada a la industria hotelera
en el estado durante los ultimos siete afos del periodo
analizado.

El alza en la inversidén en este dmbito podria sugerir un
incremento en la demanda de estos servicios, o una
adecuada promocién de la rentabilidad de los servicios
hoteleros en la regién. No obstante, se debe poner atencion
a los factores que inhiben la inversion en el estado, pues no
solo implican la pérdida de nuevos espacios de trabajo, sino
también, pueden revelar un bajo rendimiento del mercado
local, o una limitada capacidad para competir por el capital
extranjero, pues estos y otros elementos, pueden incidir en
laatraccién de nuevos servicios turisticos, o en laampliacion
delosyaexistentes.

Empleo formal

(enero a septiembre 2017-2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacion
del IMSS (2023).

La creacion de empleos formales en el sector turistico estatal
continué creciendo durante el tercer trimestre de 2023,
manteniendo asi una racha positiva que se ha extendido
durante los ultimos tres anos, comparando periodos
equivalentes. En conjunto, el nimero de puestos
considerados turisticos ascendié de 59.8 en 2022 a mil a
poco mas de 61.9 mil afiliados durante el tercer trimestre, lo
gue representa una variacion porcentual de 3.5% y en
términos absolutos significa 4 100 nuevos afiliados. Al
analizar la evolucion por tipo de servicio, el incremento mas
notable se mantiene en la categoria de preparacién de
alimentos y bebidas, rubro que supera los 41 mil afiliados
durante el tercer trimestre de 2023, esto equivale a 2 508
nuevos empleos con respecto al mismo periodo del afio
anterior.



En contraste, en la categoria de alojamiento temporal el
incremento de afiliados fue de 751 y en la de servicios
recreativos y de esparcimiento, se registraron 841 nuevos
puestos de trabajo, durante el mismo lapso, pero
comparado con el mismo periodo del ano anterior registréd
un crecimiento de 9.4%.

La tendencia general de crecimiento en el empleo dedicado
al ramo de los servicios turisticos durante los trimestres
analizados, proyecta una mayor estabilidad laboral en el
turismo en el estado. No obstante, la diferencia significativa
en el volumen de afiliados entre las tres categorias sugiere
que la oferta gastronémica ha experimentado el mayor
fortalecimiento, atrayendo no solo a visitantes
internacionales, sino también a excursionistas y
consumidoreslocales.

Por ello, resulta fundamental continuar y/o adoptar
estrategias que promuevan el emprendimiento local y la
capacitacion y formacion profesional en las categorias de
alojamiento temporal y de servicios recreativos, a fin de
fortalecer su papel como fuente de empleo.

VISITANTES INTERNACIONALES FRONTERIZOS VIR TERRESTRE

Visitantes fronterizos

via terrestre

(enero a septiembre 2018-2023)

I Miles Absolutos (%) Absolutos (%)
| 2018 | 18941 6234 32.9 12707  67.1
| 2019 | 16131 6779 420 9352 580
| 2020 | 6209 2703 435 3506  56.5
| 2021 | 10183 4746 466 5438  53.4
| 2022 | 9263 4585 495 4677 505
| 2023 | 11338 5673 500 5665  50.0

Nota: las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién
del INEGI (2023b).

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2023) estimo
que la llegada de turistas internacionales podria recuperarse
entre un 80% Yy un 95% para alcanzar los niveles que se tenian
antes de la pandemia por Covid-19. De enero a septiembre
de 2023, el numero de visitantes internacionales que
ingresaron al estado por via terrestre fue de pocomasde 11.3
millones, mostrando un aumento del 22.4% en comparacién
con el mismo periodo de 2022, aunque todavia faltan 4.8
millones de visitantes para alcanzar la cifra registrada
duranteelano previo alapandemia por Covid-19.

A pesarde lo anterior, la entrada de visitantes internacionales
por via terrestre durante el tercer trimestre de 2023, registré
un incremento del 82.6%, siendo el mas notable de los
ultimos cuatro anos, incluyendo la pandemia.

En términos absolutos de 2020 a 2023 el flujo de visitantes
internacionales experimento un aumento de 5.1 millones de
personas durante el tercer trimestre del ano. De este modo,
aunque hay una distancia notable con las predicciones
publicadas por la OMT (2022), los datos muestran una
recuperacion acelerada en el volumen de visitantes
internacionales hacia el estado, lo que hace suponer que, al
finalizar el afo, se puede avanzar hacia un porcentaje mayor
de recuperacidon para alcanzar los niveles previos a la
pandemia.



VISITANTES INTERNACIONALES FRONTERIZOS VIR TERRESTRE

Turistas y excursionistas fronterizos segun

medio de transporte

(enero a septiembre 2018-2023)
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12000 120.0
95/-4 100.0
10000 T
' ‘\ 80.0
\
8000 1485 \ 60.0
]
FANERY 40.0
$ 6000 fNN 22 00
= ! ’ X
= ) Il \\\{ -12.4 ,:,138
4
4000 £ 7 o2’ o0
\\ -28.5 II',, [S4 212 o -20.0
g ] S g o0
2000  Fig APy < - B :
= — o AN L < O | © 0 -60.0
o S o 15630 umS ~ 5 el .
B i n n
0 ~ -80.0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Peatones En automéviles = = TVA Peatones = = TVA Automoviles

Nota: las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién del INEGI (2023b).

De los 5.7 millones de turistas fronterizos que ingresaron al
estado durante los primeros nueve meses de 2023, 861 mil
lo hicieron caminando, mientras que 4.8 millones entraron
en automovil, lo que representa el 15.2% y el 84.8% del
volumen total, respectivamente. Ambos tipos de traslado
muestran un aumento en comparacién con el mismo
periodo de 2022, siendo el incremento mas notable en el
cruce peatonal, con 27.7%. En comparacién con el afo de la
pandemia, ambos tipos de visitantes redujeron su
participacion en 60% y 61%, respectivamente. Como era de
esperarse en 2021, aumento en ambos tipos turistas, en el
casode quienesingresaron a pie, elincremento fue del 104%
comparado con el mismo trimestre del afio anterior (759 mil
turistas), mientras que quienes cruzaron en automovil, el

crecimiento fue menor, pero también significo (71%), lo que

se traduce en aproximadamente 4 millones de turistas. Estos
datos muestran que los turistas se encuentran relativamente
cercade alcanzarlos niveles previos a la pandemia de Covid-
19 enambos medios de transporte.

A su vez, la evolucién de los excursionistas en los Ultimos
cuatro anos, muestra todavia una amplia distancia con el
volumen alcanzado antes de la pandemia por Covid-19,
pues en 2019 ingresaron al estado 5.7 millones de
excursionistas, de los cuales 15% cruzaron caminando y el
restante 85% lo hizo en automovil. En el caso de los
peatones, la diferencia con referencia al afo previo a la
pandemia es de 467 mil visitantes del dia, mientras que para
los automovilistas la diferencia es de 3.2 millones, por lo que,
igualar las cifras alcanzadas antes de la pandemia,
representa un reto mayor para esta categoria de visitantes.

9% uoDeLIeA



En general, se observa que la proporcién de turistas y
excursionistas se equilibré al 50% durante el tercer trimestre
de 2023, algo que habia sido atipico hasta ahora, pero que
resulta clave en la recuperacion mostrada en el periodo bajo
analisis. Aunque dicho aumento es alentador y podria traer
aparejado mayores ingresos para el sector, debido a que los
turistas realizan mayores gastos durante su estancia. En
general, el volumen total de visitantes aun no alcanza los
niveles previos a la pandemia por Covid-19, lograndose a la
fechael 70.3% de recuperacion conrelacién al volumen total
alcanzadoen 2019.

Una de las medidas que pueden adoptarse para reducir esta
brecha, es importante disefiar nuevos productos y
experiencias turisticas para atraer nuevos segmentos de
visitantes y fortalecer los ya existentes, como el
enogastroturismo y el turismo de salud, el turismo de
naturaleza, de aventura o de negocios. Adema3s, es

importante que las medidas adoptadas sean integrales,
garantizando un entorno seguro y confiable, por lo que se
requiere de la colaboracién entre el sector publico y el
privado para que la promocién turistica cumpla su
cometido.

Principales motivos de viaje de los visitantes fronterizos

(enero a septiembre 2018-2023)

Total
(Miles)

Visita
familiar

Enero a
Septiembre

L |

O 18,899 40.2 9.8
| 2019 TRV 46.4 13.3
L 6,206 49.6 17.5
BRI 0170 45.3 26.9
LR 9247 51.7 22.8
R 11,338 56.4 221

Atencion
médica

A G2y
~ws i U
Trabajo o
Compras .
negocios
Porcentajes
20.5 22.4 3.1 4.0
22.4 9.4 1.9 6.7
18.5 6.5 1.6 6.3
16.5 5.7 1.0 4.7
17.3 4.2 0.7 33
13.8 3.6 0.7 3.3

Nota: las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién del INEGI (2023b).

Al cierre del tercer trimestre de 2023, como ya es recurrente,
el principal motivo que originé los desplazamientos de
visitantes internacionales por via terrestre al estado fue la
visita a familiares (56.4%), le sigue en importancia la visita
por razones médicas (22.1%) y, en tercer lugar, el motivo por
gusto o placer (13.8%). En menor medida, las visitas para
realizar compras motivaron el 3.6% de los desplazamientos,
menos del 1% fue por negocios y el restante, 3.3% fue por
otros motivos. De manera general se observa que, mientras

las visitas por atencién médica y por placer han mostrado

fluctuaciones desde 2019, las visitas familiares han
aumentado en los ultimos dos anos, incluso, han superado
las cifras registradas antes de la pandemia por Covid-19,
comparando el periodo bajo analisis. El resto de los motivos
muestran un descenso lento pero ininterrumpido a partir
del2020.

Estos datos resaltan la importancia de poner en valor la
ofertay las actividades turisticas existentes en la regién para
diversificar los motivos de viaje, aunque histéricamente la
interaccion social entre la poblacion de ambos lados de la
frontera ha generado que se mantengan fuertes lazos
culturales, pero esto no impide, como sucede en la practica,
que estos visitantes realicen actividades de todo tipo en las
regiones que visitan, aunque reporten como principal
motivo las visitas familiares. Al contrario, este lazo debe
aprovecharse, porque este tipo de visitantes son muy leales
al destino 'y suimpacto econédmico en las ciudades visitadas
es positivo (Bringas, 2013).



Tipo de alojamiento utilizado por

turistas fronterizos

(enero a septiembre 2018-2023)

___Hotel | _Casa | Otros
Porcentajes

6,224 9.5 89.5 1.0
6,779 16.0 79.6 4.4
2,700 14.1 82.0 3.9
4,743 17.0 80.0 3.0
4,574 15.6 814 29
5,663 11.9 84.1 4.0

Nota: las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién

del INEGI (2023b).

Desde 2018, la proporcién de turistas fronterizos que optan
por alojarse en una casa supera altamente a quienes
prefieren utilizar un hotel o eligen otra opcién. Siguiendo
esta tendencia, de enero a septiembre de 2023, el 84.1% del
volumen total de turistas eligio esta alternativa, siendo el
segundo aflo consecutivo que esta categoria registra un
incremento en periodos equivalentes. El uso de otras
alternativas de alojamiento aumenté en 1.1% de 2022 a
2023, concentrando este ultimo ano el 4.0% del total. En
consecuencia, el volumen de turistas que se alojan en
hoteles ha descendido en los dos ultimos afos, hasta
alcanzarel 11.9% durante el tercer trimestre de 2023.

Los factores que influyen en la preferencia de los turistas
fronterizos pueden ser diversos, como el espacio, la
privacidad o la busqueda de una experiencia distinta en el
lugar al que arriban. Ademas, la visita familiar se ha
posicionado como el principal motivo de viaje, lo que podria
explicar la preferencia por alojarse en casa de familiares y/o
amigos durante su estadia, pero también suponemos que
este incremento puede deberse a que cada vez es mas
comun la renta de casas habitacién en plataformas digitales
como Airbnb. En este contexto, laidentificacién de dreas de
oportunidad para el sector hotelero es fundamental para
restructurar y optimizar el equipamiento existente, ofrecer
servicios exclusivos, personalizar las habitaciones,
introducir tecnologia y mejorar los aspectos que se evaluan
negativamente en plataformas como Tripadvisor, Expedia o
Booking, porejemplo.

Frecuencia de visitas
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacion
del INEGI (2023b).
El identificar con qué frecuencia los visitantes regresan a un
destino permite a los gestores y planificadores turisticos
entender mejor qué atrae a los turistas repetidamente. Esto
puede indicar la satisfaccién del visitante y la lealtad hacia el
destino (Bringas y Toudert, 2016). Durante el 2019, la
asiduidad de las visitas mostraba una ligera preponderancia
a nivel semana (35.2%), seguida de la visita mensual (34.4%)
y anual (33.3%), durante la pandemia disminuyeron
levemente las visitas semanales (31.9%), mientras que las
mensuales permanecieron practicamente igual (34.9%) y las
anuales se incrementaron en casi un 3% durante el periodo
observado. En términos generales, la frecuencia de la visita
que haido ganando terreno paulatinamente ha sido la visita
mensual, que durante el tercer trimestre de 2023, concentré
casi el 42% del total de visitas. Le sigue en importancia las
visitas anuales con el 29.4% y finalmente, las visitas
semanales han ido disminuyendo su participacion hasta

alcanzar el 28.7% del total. Cabe destacar que la frecuencia

de visitas por semana registré un ligero aumento durante el
2023, conrespecto al mismo lapso de 2022. Este incremento
porcentual puede ser una sefal de recuperacion de la
confianza por parte de los visitantes mas asiduos.




GASTO DE LOS VISITANTES FRONTERIZOS

Gasto total por tipo de visitntes

(enero a septiembre 2018-2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacion
del INEGI (2023b).

De acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo de México
(2023), de enero a septiembre de 2023, el ingreso de divisas
por concepto de visitantes internacionales al pais fue de 22
908 millones de délares, lo que representé unincremento de
11.8% en comparacion con el afo previo. En Baja California,
esteaumento también se vioreflejado en el gasto total delos
visitantes internacionales que ingresaron por via terrestre
alcanzandolos 1257.3 millones de délares en dicho periodo,
esto representd un incremento del 27.3% en comparacién el
mismo lapso del ano anterior. En términos absolutos, este es
el aumento mas notable al cierre del tercer trimestre en los
Ultimos cinco anos. Incluso en 2021, el afio posterior a la
pandemia, el gasto por visitantes internacionales si situ6 por
encima del registrado el ano previo a la pandemia, lo que
muestra la resiliencia del sector turismo. Desde el 2018, el
gasto turistico no habia superado el millén de doélares
captados.

Después de la caida del 61.8% registrada en el 2020, el gasto
total de los visitantes fronterizos ha mostrado un aumento
constante al comparar periodos equivalentes.

En lo que respecta al gasto generado por los turistas
fronterizos en el tercer trimestre de 2023, este alcanzé los
$781.1 millones de dolares, que significa el 62% del gasto
generado por los visitantes internacionales via terrestre.
Ademas, representa un incremento del 26.9% en
comparacion con el mismo periodo delafio anterior.
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Nota: las cifras pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién
del INEGI (2023b).

Asitambién, el gasto generado por los turistas en este lapso,
duplica la cifra de $362.2 millones de dolares en 2018, y
cuadruplica la de 2020, de $185.7 millones de ddlares. En
términos generales se puede decir que por cada délar que
gastaron los excursionistas, los turistas erogaron 1.6 en el
estado.

Asimismo, los excursionistas fronterizos generaron un gasto
total de $476.3 millones de ddlares de enero a septiembre de
2023, lo que representa el 38% del gasto total de visitantes
internacionales via terrestre. En contraste, el gasto de los
excursionistas ha mostrado fluctuaciones en los ultimos tres
anos.
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del INEGI (2023b).



Délares

Ademas de una caida pronunciada del gasto en 2020 (59.4%),
se observa también una disminucién en el mismo en 2022.
Los $371.9 millones de ddlares captados en 2022, se traducen
en un descenso del 15.3% con relacién al aflo 2021. Sin
embargo, en 2023, el gasto experimentd un crecimiento del
28.1% comparado con el afo previo.

El incremento en el volumen de turistas fronterizos que
ingresaron al estado de enero a septiembre de 2023 impacté
positivamente en la derrama econémica generada en este
periodo. Si bien esto se debe en gran medida a que los
turistas pernoctan, en conjunto, ambas categorias generaron
un gasto total superioral alcanzado enlos Ultimos seis afios.
Aunque lo anterior es alentador para el sector turistico
estatal, pone de manifiesto la necesidad de promover la
oferta hotelera considerando que el tipo de alojamiento
preferentemente utilizado por los turistas fronterizos es la
casa, por encima del hotel u otros servicios de alojamiento.
Esto no solo podria brindar opciones a los visitantes de
acuerdo con sus necesidades, sino que también contribuiria
a garantizar que el ingreso que dejan durante su estancia
continle aumentando a largo plazo, incluso cuando otros
factores intervengan en la toma de decisiones, como los
precios delos servicios turisticos o el tipo de cambio.

Gasto promedio de los visitantes

fronterizos
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del INEGI (2023b).

El gasto promedio de los visitantes fronterizos en Baja
California al cierre del tercer trimestre del afo fue de $110.9
ddlares. Esto significa que los visitantes gastaron $4.3
délares mas que en el mismo trimestre de 2022. Este seria el
incremento mas elevando en comparacién con el registrado
en los ultimos seis anos en periodos iguales, duplicando
incluso las cifras registradas entre 2018 y 2020, de $41.2,
$55.7 y $55.3 ddlares, respectivamente. Si el gasto promedio
de los visitantes se va incrementando, significa que los
visitantes estdn gastando mas durante su estancia y este
aumento puede deberse a varios factores entre ellos,
mejoras en la oferta de servicios y productos, aumento en
los precioslocales, 0 un cambio en el perfil del visitante hacia
uno que tiene un mayor poder adquisitivo. Un incremento
en el gasto promedio es generalmente una sefal positiva
paralaeconomialocal, ya que sugiere un mayoringreso para
el sector turistico y posiblemente un impacto econémico
mas amplio en la regién. Por ello, el incremento constante
registrado desde 2021 en el gasto promedio de los visitantes
indica una tendencia positiva en la percepcién de valor de
los servicios turisticos ofrecidos enlaregion.

Gasto promedio por tipo de visitante

(enero a septiembre 2018-2023)
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El gasto promedio generado por los turistas fronterizos en el

periodo bajo andlisis, muestra un punto de inflexion en

2021. De 2018 a 2020, el gasto promedio se mantuvo por

debajo de los $75 ddélares, comparando periodos

equivalentes. A partirde 2021y durante el tercer trimestre, el

gasto promedio de los turistas fronterizos se ha mantenido

superior a los cien délares y ha ido en aumento, hasta

alcanzarlos $137.7 dolares en 2023.



Gasto promedio por tipo de visitante

(enero a septiembre 2018-2023)
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Al comparar esta cifra con los $134.2 doélares de gasto
promedio registrado el afo previo, se observa un
incremento del 2.5%, lo que se traduce en $3.4 délares. Si se
compara con el mismo trimestre delafno 2021, la variaciéon es
de 21.5%, esdecir, $24.3d6lares mas.

Los excursionistas fronterizos, generaron un gasto
promedio de $84.1 ddlares durante el tercer trimestre de
2023. Esto indica que gastaron $4.6 ddlares mas que en
2022, lo que representa un incremento del 5.7% entre un
anoy otro, en el mismo periodo. Cabe destacar que, durante
el 2021, los excursionistas reportaron un gasto promedio de
$80.7 dolares, lo que significa un crecimiento porcentual del
79.2% en comparaciéon con el aflo de la pandemia y en
términos absolutos, se captaron $35.6 ddlares mas, a pesar
de que en 2021 todavia continuaba la crisis sanitaria. Es
importante destacar que, a razén de la pandemia por Covid-
19, el gasto promedio de los turistas fronterizos fue el Unico
que descendié en 2020, pues el gasto promedio de los
excursionistas, contrario lo esperado, aumento en $4
délares con relacion al aino previo a la pandemia, lo que
significé un crecimiento del 8.3%, dato que sorprende pues
mientras el gasto se incremento, el nimero de visitantes
disminuyd.

La recuperacion delflujo de visitantes ha sido la preocupacion
del sector turistico a nivel mundial después de la pandemia,
debido a que la derrama econdémica por ellos generada,
garantiza ingresos para las comunidades y regiones que
visitan, ademds de empleos. Si bien, todavia no se iguala el
volumen de visitantes que ingresaban a Baja California antes
de la pandemia, el gasto promedio de los visitantes
fronterizos durante los primeros nueve meses de 2023
muestra un crecimiento favorable que es casi el doble de lo
alcanzado en 2019. El descenso en la inflacién de los precios
delos servicios turisticos en este mismo lapso pudo intervenir
en el aumento de su consumo, sin embargo, las actividades
vacacionales podrian ser el factor mas influyente debido a
que se incrementan en el verano. En este sentido, lo mas
importante para el sector turismo es mantener la calidad de
los servicios ofertados, ademas de garantizar seguridad a los
visitantes. Todo ello de la mano de la creacién de productos y
experiencias Unicas que sean capaces de retener a quienes ya

visitan el estadoy atraeraquienesaunnolo conocen.

10



PLATAFORMAS HOTELERAS EN LINEA

Los viajeros han transformado la manera en que se busca 'y
planifica un viaje. Las tendencias emergentes en 2023
incluyen, ademas del autoservicio, la busqueda de sitios
personalizados y de opciones econdémicas, asi como la
preferencia por hoteles hibridos y experiencias significativas
gue superen las comodidades ofrecidas por los viajes
convencionales, como son granjas, campamentos o chalets
(Huang, 2023). Este panorama sugiere un aumento en las
reservas de hospedaje en linea, convirtiendo a Booking y
Expedia en una necesidad para proveedores de alojamiento
de cualquier tamafio. Ambos son considerados de los sitios
web de reserva de hoteles mas grandes del planeta, debido
ala disponibilidad y la amplitud de sus servicios en paises e
idiomas alrededor del mundo (Booking, 2024a; Expedia,
2024b).

Los hoteles registrados en estas agencias, obtienen una
ventaja competitiva frente a aquellos que no utilizan estos
servicios, como la actualizacién inmediata de la
disponibilidad de habitaciones que minimiza los riesgos de
sobreventa y las tareas administrativas (Elphick, 2023).
Ademas, los filtros de busqueda facilitan a los usuarios
encontrar alojamiento basados en sus prioridades. El mas
popular de estos es la categoria de estrellas o del hotel
(Booking, 2024b; Expedia, 2024c). Otro de los recursos que
ofrecen ambas plataformas es el sistema de evaluacién de
las unidades de hospedaje que conforman sus catalogos. A
través de estos sistemas, los usuarios pueden calificar
diversos aspectos del servicio y compartir un comentario
sobre su experiencia en el lugar. Aunque cada una sigue
distintas pautas y establece niveles de satisfaccién de
acuerdo con los rangos de calificacién especificos, la
ponderacién de las puntuaciones otorgadas por todos los
usuarios constituye una medida del nivel de satisfaccion
general percibido en ese establecimiento.

En la actualidad, la satisfaccion de los clientes se concibe
como un indicador fundamental de la forma en que los
productos y servicios proporcionados cumplen o superan
sus expectativas (Hu, 2022). Por lo tanto, las expectativas de
los consumidores son el principal punto para evaluar los
servicios de una empresa; asi, para brindar un servicio de
calidad, por ello deben operar en niveles que los usuarios
consideren iguales o superiores a lo esperado (Monfort, et
al., 2013). Por ello, la informacién que los sistemas de
evaluacién de Booking y Expedia ofrecen es altamente
valiosa: los viajeros pueden utilizar estos pardmetros para
tomar decisiones bien informadas, mientras que los
administradores pueden implementar estrategias de mejora
tomando en cuenta las opiniones o sugerencias de clientes
reales.

Por todo lo anterior, con base en los datos ofrecidos por
Booking y Expedia, se presentan diversos indicadores por
destino turistico en Baja California. Primero se analiza el
precio promedio de una habitacién sencilla; posteriormente,
se observa el numero de resefias realizadas por los
huéspedes. Enseguida, se reporta la satisfaccion general
percibida por los mismos para cada uno de estos destinos,
asi como la satisfaccién percibida para diferentes aspectos
relacionados con el servicio. Para su analisis, se tomaron en
cuenta Unicamente los establecimientos que tuvieron diezo

mas comentarios. Ademads, el periodo observado estd
condicionado por la disponibilidad de los datos en ambas
plataformas y el nimero de resenas por idioma solo se
incluye para Booking debido a que Expedia no ofrece esta
informacién.




BOOKING
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Booking (2023c¢).

Segun lainformacion proporcionada por Booking, durante el
tercer trimestre de 2023, el precio promedio de una
habitacién sencilla en el estado se incrementd notablemente
en el mes de agosto, alcanzando un precio promedio de
$115.8 ddlares, contemplando los ocho destinos turisticos
del estado. Esto indica un aumento de nueve délares (8.4%)
con respecto al precio de $106.8 dolares ponderado en julio.
No obstante, el precio promedio descendié a $110.5 ddlares
en septiembre, marcando una disminucién de $5.3 doélares
en dicho mes. En este lapso, el Valle de Guadalupe alcanzé su
precio promedio mas elevado en julio, de $168.9 délares por
habitacién simple, mientras que Playas de Rosarito registré
los incrementos mas notables en agosto y septiembre,
alcanzandolos $165.1ylos $150.5 ddlares, respectivamente.

En contraste, Mexicali y San Quintin se posicionan como los
destinos con los precios mas bajos en la plataforma,
manteniéndose por debajo de los $76 ddlares por cuarto
individual de julio aseptiembre.

Determinar la variacion de los precios de los alojamientos a
lo largo del tiempo es esencial para poder identificar
tendencias en el mercado de hospedaje. Los incrementos de
precio registrados en Playas de Rosarito, de $44.7 délares de
julio a agosto, y de $20.6 ddlares en el mismo lapso para el
caso de Ensenada, podrian indicar un aumento en la
demanda de hospedaje en estos destinos durante el
periodo vacacional.
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Resenas realizadas por los huéspedes
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Booking (2023c¢).

En conjunto, los destinos turisticos del estado experimentaron  Le sigue Tijuana, con un promedio mensual de 660 resefas.
unleveaumento del 9.8% en el numero deresefas emitidasen Playas de Rosarito, elevé en 24, el nimero de observaciones
la plataforma durante el periodo analizado. En términos recibidas, pasandode 626 enjulioa650en septiembre.
absolutos, el nimero de comentarios recibidos en la Con excepciéon de Ensenada, que en promedié recibié 307
plataforma se incrementd de 2 839 a 3 116 durante los meses resefias mensuales, los cinco destinos restantes promediaron
dejulioy septiembre, respectivamente. La cifraalcanzada este  menos de 200 comentarios mensuales en este mismo lapso.
ultimo mes fue la mas alta del periodo, en comparaciéon conel San Felipe sobresale como el destino con la menor cantidad
volumen registrado en mayo (2618)y junio (2862). de resefnas, apenas alcanzé 111 en julio, 115 en agostoy 126
Mexicali fue el destino que recibié la mayor cantidad de enseptiembre.

resefas en el periodo analizado, alcanzando mds de Esimportante destacar que Mexicali, Playas de Rosarito, San
setecientas, siendo durante septiembre cuando obtuvo la Quintin y Tecate mostraron un crecimiento gradual, en
mayor cantidad de comentarios (786). cambio en el numero de resefias de mayo a septiembre,
mientras que el resto de los destinos experimentaron
fluctuaciones, las cuales fueron ligeras para San Felipe y
Tijuana.




Idioma utilizado por los
huéspedes en las reseinas
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En cuando al idioma de las resefias emitidas en Booking, los
datos arrojados por la plataforma indican que en el mes de
septiembre de 2023 seregistraron un total de 1458 resefasen
espanol y 1 480 en inglés. En proporcidn, estas cifras
representan el 48.1% y el 48.8%, respectivamente, del
volumen total de 3 031 resefas emitidas por los huéspedes
este mes. El 3.1% restante corresponde a otros idiomas no
considerados en este indicador. Los destinos turisticos donde
el idioma inglés predominé en los comentarios fueron Playas
de Rosarito, Tijuana, Tecate y San Felipe. Sobresale Tijuana con
398 comentarios registrados en este idioma, siendo el destino
con lamayor cantidad.

Aunque la proporciéon de resefias en otros idiomas,
particularmente en inglés para el caso de Baja California,
contribuye a dimensionar el flujo de visitantes internacionales
que pernoctan en un destino turistico, es importante analizar
los datos con reserva debido a que los usuarios pueden dejar
sus comentarios y puntuaciones hasta 90 dias después de
haberse hospedado en un hotel, por lo cual, las resefas por
idioma no necesariamente reflejan la proporcién de turistas
internacionales en un periodo determinado. En este sentido,
los datos indican que en Booking, el volumen de comentarios
en inglés, durante el mes de septiembre, estuvo cerca de
igualarse con la cantidad de comentarios emitidos en
espanol.

En general, la informacién brinda un panorama mas amplio
de la competitividad de los destinos vacacionales en el
estado y de las expectativas de los visitantes fronterizos con
respecto al mercado hotelero local. Por ejemplo, en el mes
de septiembre, Tecate y San Felipe fueron de los destinos
que recibieron la menor cantidad de resenas del total
estatal, a pesar de contar con mas comentarios en inglés
que otros destinos, muestran un bajo peXl competitivo.

Satisfaccion general

de los huéspedes

En el sistema de evaluacién de Booking, los usuarios
seleccionan una puntuacién global en una escala del uno al
diez para valorar su experiencia en el alojamiento. La media
de todas las puntuaciones globales que han ido dejando los
clientes durantelos Gltimos tres afos, es la puntuacion de los
comentarios que aparece en el perfil de la unidad de
hospedaje, por lo cual representa la experiencia del usuario
en conjunto (Booking, 2024d). De este modo, el sitio web
determina rangos de puntuacion global para establecer el
nivel de satisfaccion general de los clientes con respecto a
un hotel. Aunque los usuarios pueden evaluar diversos
aspectos del servicio recibido, segun la misma plataforma,
estas valoraciones son opcionales y no se tienen en cuenta
para calcularla puntuacién global.

Como se observa enlaTabla 1, los pardmetros para describir
el nivel de satisfaccion son cinco. En términos generales, las
puntuaciones inferiores a siete se consideran dentro de un
nivel de satisfaccion poco aceptable, mientras que, entre 8.6
y 10 de calificacién, el nivel de satisfaccion oscila entre
“fabuloso”y“excepcional”.

Tabla 1. Nivel de satisfaccion de acuerdo con las calificaciones

otorgadas en Booking

Rango de calificacion global . . .,
Nivel de satisfaccion
(puntos)
7-7.9 Bien
8-8.5 Muy bien
8.6-8.9 Fabuloso
9-9.4 Fantdstico
9.5-10 Excepcional

Nota: Las calificaciones por debajo de 7.0 no son descritas en la plataforma, por lo que se
encuentran fuera de los niveles de satisfaccion aceptables.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico con base en informacién cotejada en Booking
(2024d).
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Satisfaccion general de los huéspedes
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De acuerdo con los pardmetros establecidos por Booking, la
satisfaccién general de los huéspedes durante el tercer
trimestre de 2023 se mantuvo estable en los ocho destinos
turisticos de Baja California, aunque con ligeras variaciones
en tres de ellos. Particularmente, en Playas de Rosarito las
puntuaciones aumentaron de manera constante, pasando
de una calificacion de 7.8 en julio a 8.1 en septiembre. En
cambio, Tijuana pasé de 8.1 puntos en julio a 8.0 en
septiembre, mientras que en el Valle de Guadalupe se pasé
de unacalificacionde 9.0a9.1,en el mismo lapso.

Al ponderar la calificacidn trimestral, sobresale el Valle de
Guadalupe con nueve de calificacion promedio,
manteniéndose en un rango de satisfaccion considerado
“fantastico” por la plataforma. Le sigue San Quintin que
promedia una calificacién de 8.6, lo que lo sitia en un rango
de satisfaccion“fabuloso”.

En contraste, Mexicali y Playas de Rosarito registraron las
puntuaciones mas bajas en los tres meses, promediando
una calificacién de 7.9 en este lapso, lo que los posiciona en
unrango“bien”de satisfaccion, considerado apenas un nivel
arriba de puntuaciones poco aceptables en este sitio web. El
resto de los destinos se ubican en un margen de satisfaccion
considerado“muy bien”.
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Esimportante destacarlarelacién que existe entre el nimero
de resefias obtenidas y su promedio de calificacion durante
el periodo bajo andlisis. Playas de Rosarito, Mexicaliy Tijuana
registraron la mayor cantidad de resefas y son los tres
destinos con las evaluaciones mas bajas en la plataforma,
mientras que San Quintin y el Valle de Guadalupe son el
segundo y tercer destino con la menor cantidad de
comentarios y registran las dos evaluaciones mas altas en
dicho periodo. Esto se debe a que las unidades de hospedaje
que tienen mdas comentarios tienen mayores posibilidades
de presentar evaluaciones desfavorables. En general, estos
datos revelan que ninguno de los destinos turisticos del
estado promedié calificaciones superiores a 9.5, por lo cual,
debe prestarse atencién a la promocion de los destinos,
como opciones seguras para vacacionar y promover la
calidad de la oferta turistica que tienen para alcanzar el nivel
"excepcional” de satisfaccién en el sector hotelero.




Evaluacion de la satisfaccion de los huéspedes

por diferentes conceptos

Ademas de las puntuaciones globales, los clientes también
pueden evaluar en Booking diversos aspectos del servicio
recibido. La puntuacién global basada en los comentarios
difiere de las puntuaciones otorgadas a las diversas
categorias porque se recopilan por separado. De acuerdo
con la misma plataforma, esto se debe a que las categorias
no siempre abarcan todo lo que un cliente puede considerar
a la hora de valorar la estancia (Booking, 2024d). La
importancia de evaluar diferentes categorias radica en que
los usuarios pueden considerar estos aspectos para tomar
decisiones mas apegadas a sus expectativas, mientras que
los administradores pueden conocer que areas del servicio
que brindan requieren mejorarse en el corto plazo.

A razén de lo anterior, se observaron las calificaciones
registradas por destino turistico de Baja California durante
los primeros nueve meses de 2023. Al igual que la
puntuacion global, las categorias se califican de uno a diez,
siendo uno la calificacion mas baja y diez la mas alta. Las
categorias valoradas para medir la satisfaccion del cliente se
muestran en la Tabla 2, mientras que los niveles de
satisfaccién sefundamentanenlaTabla 1.

Tabla 2. Servicios y detalles del alojamiento que pueden valorarse en Booking.

Personal: mide la satisfaccion del huésped con relacidon al desempefio y la eficiencia del personal del

alojamiento.

Confort: mide la satisfaccién del huésped con relacion a las condiciones de descanso y bienestar, incluyendo
la decoracion, el mobiliario y la sensacidn general de bienestar.

Wifi: evalua la disponibilidad del servicio de Internet en la propiedady la calidad de la conexién.

Instalaciones y servicios: mide la satisfaccion del huésped en lo relacionado con las instalacionesy la calidad
del servicio proporcionado. Es decir, las comodidades y servicios disponibles en el alojamiento, tales como la

piscina, el gimnasio, el estacionamiento, entre otros.

Relacion calidad-precio: mide la satisfaccidn del huésped con el precio desembolsado vis a vis del servicio

recibido.

Limpieza: mide la satisfaccidon del
incluyendo las dreas comunes y sanitarios.

huésped en lo relacionado con la limpieza de la unidad rentada,

Ubicacion: evalua la ubicacién del alojamiento en funcién de su accesibilidad y proximidad a atracciones,

transporte publico y otros lugares de interés.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Booking (2023d).
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Evaluacion de la satisfaccion de los huéspedes

por diferentes conceptos

(enero a septiembre de 2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Booking (2023c¢).

De enero a septiembre de 2023, todos los destinos turisticos
de Baja California registraron las evaluaciones mas
favorables en las categorias de personal y ubicacion,
donde obtuvieron cada uno 8.6 de calificacién promedio,
situdndose en un nivel de satisfaccién“fabuloso”de acuerdo
con Booking. La categoria con evaluaciones menos
favorables en los ocho destinos fue el servicio de wifi, con
7.2 de calificaciéon promedio, alcanzado apenas un nivel de
satisfaccion “bien”. Las cinco categorias restantes se
posicionan en un rango de satisfacciéon considerado “muy
bien” por la plataforma, con evaluaciones de entre 8.1y 8.5
puntos.

Por destino turistico, las valoraciones por categoria ofrecen
un panorama general de sus fortalezas y debilidades en el
sector de alojamientos, lo que puede reflejar cuales son sus
areas de mayor y menor competitividad en un periodo
determinado. Al respecto, el Valle de Guadalupe mantiene
los estdndares de satisfaccion mas altos, al registrar
puntuaciones superiores a nueve, en cinco de las siete
categorias. Incluso, sus calificaciones més bajas en wifi (7.2)
y en la relacion calidad-precio (8.7), son las mas altas
otorgadas a estos rubros en comparacionalasregistradasen
elrestodelos destinos turisticos.
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En contraste, Mexicali presenta las puntuaciones mas bajas,
indicando niveles de satisfaccion apenas aceptables en
cuatro delas siete categorias. Sobresale como la mas baja en
todo el periodo la calificacion promedio de 5.3 registrada en
San Felipe parala categoria de wifi.

Es importante destacar que, a nivel estatal, los rangos de
satisfaccion alcanzados en los diversos aspectos del servicio
de hospedaje son aceptables, pero con una distancia de tres
y nueve puntos para alcanzar los rangos “fantastico” y
I, respectivamente, siendo este ultimo el mas
alto establecido en el sitio web. En este sentido, es crucial

“excepciona

que las unidades de hospedaje en la plataforma
retroalimenten las evaluaciones que dejan los usuarios por
categoria para establecer estrategias de mejora en el
servicio que ofrecen de manera oportuna.




Doélares

EXPEDIA

Precio promedio de una habitacién sencilla

(junio a septiembre 2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Expedia (2023a).

El precio promedio de una habitacion individual en la
plataforma de Expedia registré un descenso de julio a
septiembre de 2023. Contemplando los ocho destinos
turisticos del estado, el precio promedio alcanzado en julio
fuede $122.2 délares por un cuarto sencillo. Este precio pasé
de $116.1 ddlares en agosto a $112.0 en septiembre, lo que
indica una reduccién de $10.2 ddlares de julio a septiembre.
Cabe mencionar que la baja registrada durante el tercer
trimestre del afo, representa unareduccién de $25.3 délares
en comparacion con el precio alcanzado en junio, que fue
de $137.2ddlares por cuarto individual.

En general, los registros en la plataforma indican un
descenso constante en los precios registrados en seis de los
ocho destinos turisticos del estado durante el tercer
trimestre del afho, siendo San Felipe y Playas de Rosarito los
Unicos que experimentaron ligeros aumentos de julio a
agosto,de $2.5y$1.7 ddlares, respectivamente.
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Los descensos mas pronunciados se observaron en
Ensenada, donde el precio promedio por habitacién sencilla
disminuyd $17.6 dolares, y en Tecate, donde se redujo en
$10.5 dolares de julio a agosto. Destacan el Valle de
Guadalupe y Playas de Rosarito como los destinos con los
precios mas elevados por habitacién sencilla de julio a
septiembre del mismo afo. El primero registrd su precio mas
alto en julio, de $173.8 dodlares, mientras que el segundo
alcanzoé su precio mas elevado en agosto, de $139 ddlares.
En contraste, Mexicali registré el precio promedio mas bajo
en septiembre, con $72.6 ddlares por un cuarto individual,
siendo el Unico destino enregistrar precios por debajo de los
90dolaresen el periodo analizado.

Es importante sefalar que, si bien se registré una
disminucién de $9.2 dolares en el precio del Valle de
Guadalupe entre un mes y otro, este destino mantiene los
precios mas altos en los meses analizados, duplicando el
costo registrado en Mexicali en el mismo periodo.



Resenas

Resenas realizadas por los huéspedes

(junio a septiembre de 2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Expedia (2023a).

En la plataforma de Expedia, todos los destinos turisticos en
el estadoregistraron un aumento constante enelnimerode
durante el tercer trimestre de 2023. En suma, recibieron
3 137 resefas en julio, y 3 444 en septiembre, lo que
representa un incremento del 9.8% en dicho periodo.
Ademas, estas cifras superan la cantidad de 3 093
observaciones emitidas en junio. El destino con la mayor
cantidad de resefias recibidas durante este lapso fue Playas
de Rosarito, registrando 719 comentarios en septiembre,
siendo la mayor cantidad recibida en todos los destinos del
estado. Tijuana se sitla en la segunda posicidn al recibir en
promedio 650 resefias mensuales en la plataforma. En
contraste, sobresale el Valle de Guadalupe con el menor
numero de comentarios obtenidos de julio a septiembre,
recibiendo en promedio 143 comentarios por mes en el
periodo bajo andlisis.

Es importante mencionar que Mexicali se mantuvo en un
rango superior a las quinientas resefias mensuales durante
el mismo periodo, mientras que Ensenada alcanzé este nivel
de agosto a septiembre. El resto de los destinos se
mantuvieron en promedio entre 200 a 300 resefnas
mensuales. En cuanto a la evoluciéon en el ndmero de
comentarios, Playas de Rosarito ostenta el incremento mas
notable de agosto a septiembre, con 92 resefias. Por el
contrario, Tecate registr6 ligeras variaciones durante el
trimestre, aumentando apenas cinco resenas de julio a

agosto, y nueve de agosto a septiembre.
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Calificacion

Satisfaccion general de los huéspedes

(junio a septiembre de 2023)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Expedia (2023a).

En el sistema de evaluacion de Expedia, los viajeros pueden
otorgar una puntuacion general de la propiedad en una
escala sencilla de 1 a 5 puntos o de 1 a 10 puntos. La
plataforma convierte todas las puntuaciones recibidas a una
escala de 10 y suma todas las opiniones publicadas. Los
pardmetros de satisfaccion de los comentarios y de la
puntuacion general son diferentes de acuerdo con los
criterios del sitio web. En resumen, la cantidad total de
calificaciones se divide por el total de puntuaciones
recibidas y el resultado es la evaluacién general del
alojamiento (Expedia, 2024d). Esta calificacién refleja cdmo
los huéspedes han valorado su estancia en el lugar, es decir,
representala satisfaccion general de los usuarios.

El nivel de satisfacciéon general se cataloga en cinco rangos
de acuerdo con las puntuaciones otorgadas por los clientes.
La Tabla 3 muestra los rangos de calificaciones establecidos
en la plataforma para los comentarios y su descripcion, asi
como los rangos de puntuaciéon general y el estatus de
satisfaccion que significan. Con base en el esquema de

puntuacién general se analizaron los promedios de
calificacion alcanzados por los destinos turisticos de Baja
Californiadurante el tercer trimestre de 2023.

Rango de calificacion

Descripcion Nivel de satisfacciéon
(puntos)
Terrible 7.0-7.9 Bueno
Malo 8.0-85 Muy bueno
Aceptable 8.6-89 Excelente
Buena 9.0-93 Magnifico
Excelente 94-10 Excepcional

Nota: De acuerdo con Expedia, estas pautas estan sujetas a cambios.
Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico con base en informacién cotejada en Expedia
(2024d)




Durante el periodo analizado, los destinos turisticos en el
estado obtuvieron, en promedio, calificaciones distintas. A
detalle, Tecate obtuvo 9.5 de calificaciéon promedio en cada
uno de los meses, siendo las puntuaciones mas altas en este
lapso, por lo que se posiciona como el Unico destino
segun la

Ill

clasificado en un rango de satisfaccion “excepciona
plataforma. Le sigue el Valle de Guadalupe, destino que
promedié 8.9 en julio y nueve en agosto y septiembre,
posiciondndose en un nivel de satisfaccion “excelente” de
acuerdo con el promedio trimestral. También fue el Unico
destino que registré un aumento, aunque muy ligero en este
periodo. En contraste, Playas de Rosarito, Mexicali y Tijuana
alcanzaron apenas el nivel “bueno” de satisfaccion general,
aunque sobresale Playas de Rosarito con las puntuaciones
mas bajas, destacando la calificacién de 6.9 obtenida en
septiembre.

Aligual que en Booking, destaca la relacién que existe entre el
numero de resefas obtenidas por los destinos turisticos y su
promedio de calificacién, lo quereitera quelas unidades

de hospedaje con mas volumen de comentarios, tienen
también evaluaciones menos favorables. En sintesis, Playas
de Rosarito, Mexicali y Tijuana obtuvieron la mayor cantidad
de resefas y son los tres destinos con las evaluaciones mas
bajas en la plataforma, mientras que el Valle de Guadalupe y
Tecate obtuvieron la menor cantidad de comentarios y
registran las evaluaciones mas altas en dicho periodo.
Aunque esto pone de manifiesto que la calidad de las
resefas obtenidas para cada uno delos destinos turisticos se
mantuvo en el lapso analizado, también indica que es
fundamental que mejoren sus calificaciones. Al promediar
los puntos obtenidos por los ocho destinos turisticos, estos
registran una calificacién de 8.3 de julio a agosto, con un
ligero descenso a 8.2 en septiembre. Estas puntuaciones
posicionan al estado en un nivel de satisfaccién general
considerado “Muy bueno’, apenas un nivel arriba del rango
mas bajo, aunque aceptable, de satisfaccion general del
huésped.

Evaluacion de la satisfaccion de los huéspedes

por diferentes conceptos

En Expedia, los viajeros también pueden enviar puntuaciones
parciales de aspectos y caracteristicas especificos de una
propiedad o estancia, como la limpieza o la ubicacién
(Expedia, 2024d). Las categorias se califican de uno a diez,
siendo uno la calificacion més bajay diezlamas alta. A nivel de
destino turistico, estas evaluaciones pueden brindar
informacion mas detallada sobre los aspectos positivos o
negativos del sector de alojamientos.

Por ello, con base en los datos registrados en Expedia se
observaron las calificaciones registradas por destino
turistico de Baja California durante los primeros nueve
meses de 2023, Estos cinco aspectos se muestran en laTabla
4, mientras que los niveles de satisfaccion se fundamentan
enlaTabla3.

Tabla 4. Servicios y detalles del alojamiento evaluados en Expedia.

Limpieza: evalla la limpieza e higiene de las habitacionesy las areas comunes de la unidad de alojamiento.
Personal: mide la interacciény el desempefio del personal.

Servicios: evallala calidad del servicio al cliente y las comodidades proporcionadas por el alojamiento.
Condicidon de la propiedad: mide las condiciones del equipamientoy las instalaciones.

Cuidado del medio ambiente: evalia las medidas en el cuidado al medio ambiente.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico con base en informacién de Expedia (2024d).
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Evaluacion de la satisfaccion de los huéspedes

por diferentes conceptos

(enero a septiembre de 2023)

Limpieza

Cuidado del medio

Ambiente Personal
Condiciéon de la propiedad Servicios
—»—Ensenada - Mexicali —o—Playas de Rosarito -+ San Felipe
—e-San Quintin ——Tecate -e-Tijuana —o—Valle de Guadalupe

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de Booking (2023a).

Segun los datos proporcionados por Expedia, durante los
primeros nueve meses de 2023, los destinos turisticos en
Baja California obtuvieron en conjunto las puntuaciones mas
altas en la categoria de limpieza, en la que alcanzaron 8.6 de
calificacion promedio, ubicandose en el rango“excelente” de
satisfaccién. Por el contrario, el rubro de servicios obtuvo las
puntuaciones menos favorables en los ocho destinos, con
7.9 de calificacion en este lapso, por lo que alcanza un nivel
“bueno” de satisfaccion enla plataforma.

Al desagregar las valoraciones por destino turistico, Tecate
obtuvo puntuaciones superiores a nueve en las cinco
categorias, destacando en la de propiedad con 9.7 de
calificacion promedio. Le sigue el Valle de Guadalupe,
destino que solo promedié una calificacion inferior a nueve
enla categoria de servicios.

Por su parte, Playas de Rosarito registré las evaluaciones
menos favorables en las cinco categorias, entre las cuales
sobresalen las puntuaciones de 6.9 obtenidas en servicios y
cuidado del medioambiente.

En general, las calificaciones ponderadas muestran que, en
el estado, las unidades de hospedaje se mantienen limpias
en niveles superiores a otros aspectos importantes como la
condicién de la propiedad, el personal o el cuidado del
medio ambiente, categorias que promediaron calificaciones
entre 8.2 y 8.5, ubicandose en un nivel de satisfaccion
considerado “muy bueno”. No obstante, las evaluaciones
ponderadas en todas las categorias no alcanzan los niveles
mas altos de satisfaccion establecidos por la plataforma, lo
que indica que el sector presenta un amplio margen de
mejora, de acuerdo conla percepcion de los usuarios.
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OFERTA EXTRAHOTELERA (RIRBNB)

Alapardeotrasiniciativas de hospedaje en el sector turistico,
Airbnb se ha convertido en una plataforma que ha
revolucionado la industria de alojamientos bajo un modelo
de economia colaborativa. Segun Redondas (2020), la
economia colaborativa permite a la poblacion compartir
facilmente los productos y servicios inactivos, que no estan
usando ni consumiendo, mediante los intercambios entre
iguales (peer to peer). Piedras (2021) explica que este modelo
es parte del mercado de Estancias de Corto Plazo (ECP), una
alternativa responsiva ante la creciente preferencia de los
viajeros por ofertas de alojamiento que se ajusten a su
disponibilidad de recursos, necesidades y perfiles. De
acuerdo con el mismo autor, la fortaleza de las ECP es ser
justamente una oferta diferenciada que compite frente a las
alternativas tradicionales, beneficiando con ello el turismo
doméstico en pequenas localidades y ciudades, asi como en
destinos menos concurridos y de naturaleza.

Debido a lo anterior, Airbnb ha experimentado un
crecimiento rapido y constante desde 2007. Por un lado, el
perfil de los huéspedes que reservan en esta plataforma es
diferente a los de Booking o Expedia. Estos usuarios estan
mas interesados en experiencias auténticas entre amigos,
por lo cual buscan alquileres Unicos (Garcia, 2023). Por otro
lado, la era del internet le ha permitido ampliar sus mercados
a una escala global en forma de e-commerce o mercados
virtuales (Redondas, 2020). En la actualidad, Airbnb cuenta
con mas de 5 millones de anfitriones en 220 paises, gracias a
lo cual ha recibido a mas de 1.5 billones de huéspedes en
todo el mundo (Airbnb, 2023a).

Tomando en cuenta lo expuesto hasta aqui, se analizaron
datos y tendencias de Airbnb en el sector de alojamientos en
Baja California. Los meses y/o periodos contemplados en los
indicadores estuvieron condicionados por la disponibilidad
delos datos. Poresta mismarazon, no seincluye a San Quintin
entre los destinos vacacionales de Baja California que fueron
analizados, porlos pocosregistros que contaba.

Durante el tercer trimestre de 2023, la demanda de
hospedaje a través de la plataforma de Airbnb en los
diferentes destinos turisticos del estado sumaron en
conjunto un total de 7,560 reservaciones, cifra que descendio
8.5% conrespectoal volumenalcanzadoenel

2s

Numero de rentas en Airbnb

(enero a septiembre 2023)

3000

2464 2522 2542 2553 2566
2500 2096 2177 2266
1500
1000 . 0
05 43 1
500 44 B899 41 05 7443 95

Primer trimestre Segundo trimestre Tercer trimestre

M Ensenada W Mexicali M Playas de Rosarito

m San Felipe M Tecate m Tijuana

m Valle de Guadalupe

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de
AirDNA (2023).

trimestre anterior (8,259), lo anterior se traduce en una
disminucién de 699 casos con respecto a la cifra alcanzada
durante el trimestre anterior y 433 registros menos en
comparacion con el primer trimestre del ano.

Al comparar el volumen de rentas registrado por destino
turistico, Playas de Rosarito registra la mayor cantidad
durante el tercer trimestre, incluso, es el Unico destino que
mantiene un aumento lento pero constante entre los
trimestres comparados. Por el contrario, la menor cantidad
de transacciones de alquiler en la plataforma se realizaron
en Tecate y el Valle de Guadalupe. El primero se mantuvo
por debajo de las 50 reservas durante el periodo analizado,
mientras que el segundo apenas superd las 100
transaccionesen el sequndo trimestre de 2023.

La constante y notable disparidad en el volumen de
establecimientos en renta en los diferentes destinos del
estado, puede deberse adiversosfactores. Es posible que el
perfil del usuario de Airbnb no encuentre opciones
diferenciadas en los destinos que registran pocas reservas,
o bien, la oferta y demanda de hospedaje en el sitio web se
conforma en su mayoria de opciones de alojamiento
tradicionales. Esto sugiere que la competitividad de los
destinos turisticos en el estado se compromete cuando la
cantidad de opciones disponibles es limitada, y no es
necesariamente por la diferenciacion de opciones. No
obstante, un destino con pocas reservas tiene menor
visibilidad en la plataforma.



Evaluacion

»
o

Satisfaccion general de los huéspedes

(enero a septiembre 2023)

>
N

Valle de
Guadalupe

Ensenada  Mexicali  Playas de Tecate

Rosarito

San Felipe Tijuana

—e—abril —e—junio -e-agosto —e—septiembre

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién de
AirDNA (2023).

En el sistema de evaluacion de Airbnb, los usuarios pueden
valorar de una a cinco estrellas su experiencia general
durante su estadia, asi como diversos aspectos relacionados
con la calidad del servicio recibido en el lugar donde se
alojaron. De acuerdo con el sitio oficial de Airbnb (2023b), la
experiencia general es una categoria especifica en la que los
participantes agregan una calificaciéon, no un promedio de
las otras categorias. Para calcular la calidad del servicio de
hospedaje, se suman el total de valoraciones de cinco
estrellas que otorgan los huéspedes a cada atributo (Airbnb,
2023c¢). La puntuacién promedio de todas las evaluaciones
de los clientes constituye la calificacion general del
establecimiento de hospedaje utilizado. Esta calificaciéon
representa la media de la satisfaccién general percibidaenla
unidad de alojamiento y se muestra en los resultados de
busqueda. Por ello, las calificaciones con estrellas son una
manera rapida de conocer la opinién de los clientes que
realmente usaron el servicio.

La interpretacién de los rangos de calificaciones, que oscilan
entre una y cinco estrellas, puede variar segun las
expectativas de los huéspedes. En términos generales, hasta
dos estrellas reflejan una experiencia "insatisfactoria”; tres
estrellas sugieren una experiencia “promedio”; cuatro
estrellasindican una experiencia“muy buena”; mientras que,
cinco estrellas representan una experiencia “excepcional”.
Basandose en dichos parametros, se analizo la satisfaccion
general deloshuéspedes pordestino turistico.

Entre agosto y septiembre de 2023, |a satisfaccién alcanzada
en los destinos turisticos en el estado se consideré como
“muy buena”de acuerdo con los estandares de Airbnb. Esto
significa que los destinos se mantuvieron con evaluaciones
superiores alas 4.5 estrellas en este periodo. En comparacién
con las evaluaciones registradas en los meses de abril y junio
de 2023, Ensenada, Playas de Rosarito y el Valle de
Guadalupe fueron los destinos que incrementaron
ligeramente su puntuacion por estrellas, en el mes de
septiembre, mientras que el resto de ellos obtuvo las mismas
calificaciones en los cuatro meses. Solo el Valle de
Guadalupe registré un ligero descenso de junio a agosto,
pasandode4.6a4.5 estrellas.

A pesardeladiferenciaen el nimero de rentas en Airbnb por
destino turistico, la uniformidad en las evaluaciones de las

unidades de alojamiento sugiere que la percepcién general
delos usuarios sobre la calidad de los servicios de hospedaje
en el estado es positiva. Asimismo, indica que los destinos
turisticos todavia pueden competir por alcanzar un nivel
excepcional de satisfaccion general, adaptando su oferta a
las tendencias del mercado.
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Satisfaccion reportada por los huéspedes por destino

para diferentes conceptos

De acuerdo con Airbnb (2023b; 2023c¢), la asignacién de una
a cinco estrellas y los pardmetros de satisfacciéon son los
mismos que se establecen para avaluar las categorias
relacionadas ala calidad del servicio de hospedaje.

Siguiendo estos parametros, se analizaron las evaluaciones
de cada una de estas categorias por destino turistico en Baja
California, asi como su evolucién en agosto y septiembre de
2023.Las descripciones de los diferentes aspectos se detallan
enlaTabla5.

Tabla 5. Categorias de evaluacion de Airbnb

Limpieza: mide la satisfaccion con la limpieza e higiene de la propiedad; habitaciones, sanitarios, areas

comunes, entre otros.

Llegada: mide la satisfaccion con la experiencia de arribo a la propiedad, que incluye la facilidad de
registro y la disponibilidad de informacién detallada sobre cémo acceder al lugar.

Comunicacion: mide la satisfaccion con relacion a la comunicacién establecida con el anfitrién. Esto
incluye la capacidad del propietario para responder preguntas, proporcionar informacién util y
disponibilidad para resolver cualquier necesidad o inquietud del huésped.

Ubicacion: mide la satisfaccion con la conveniencia de la ubicacién en términos de accesibilidad a

atractivos locales, transporte publicoy otros servicios.

Precision (exactitud): mide la satisfaccion del usuario en lo relacionado con a si la propiedad cumple con
las expectativas basadas en la informacion proporcionada por el anfitrion.

Relacion calidad-precio: mide la satisfaccion del huésped con el precio desembolsado vis a vis del
servicio recibido. Esto refleja su consideran que obtuvieron un buen valor por su dinero.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico con base en informacién de Airbnb (2024c).

A nivel estatal, el analisis revela que las categorias de
comunicacion y llegada son las mejor evaluadas en todos
los destinos, alcanzado un promedio 4.9 estrellas en Tecate y
Ensenada, destacando la importancia de una comunicacion
efectiva con los anfitriones y una experiencia de llegada
satisfactoria para los huéspedes. Ademas, las categorias de
ubicaciény limpieza también registran niveles significativos
de satisfaccién entre los usuarios, manteniendo sus
promedios de calificacién en todos los destinos turisticos
durantelos meses observados. PPor el contrario, la categoria
de calidad-precio, obtuvo la calificacién mas baja en todos
los destinos vacacionales, alcanzando un promedio de 4.6
estrellas. En el caso de Playas de Rosarito, registré un
descenso notable, registrando apenas 4.1 estrellas en el mes
deseptiembre.

En general, los siete destinos turisticos en Baja California
mantuvieron sus puntuaciones en las diversas categorias de
agostoaseptiembre de 2023.
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Sobresale Tecate como el Unico destino que registrd 4.9 de
calificacion promedio en tres de seis categorias durante los
meses observados. En contraste, San Felipe destaca como el
destino que mantuvo 4.5 de calificacion promedio en la
categoria de calidad-precio a lo largo de los meses
analizados. Mientras que el Valle de Guadalupe promedié 4.6
en este mismo lapso en la categoria de precisién, lo que
indicaque ambos mantuvieron su calificacién en estas areas.
Latendencia general revela que las calificaciones en todas las
categoriasy entodoslos destinos se sitian consistentemente
por encima del 4.5, indicando un nivel de satisfaccién “muy
bueno” por parte de los usuarios, de acuerdo con los
parametros establecidos por la plataforma. Sin embargo,
ninguno de los destinos promedié cinco estrellas en ninguna
de las categorias, lo que indica un espacio de oportunidad
paralaimplementacién de estrategias de mejoria, sobretodo
en la categoria de calidad-precio, la cual es fundamental para
incrementar la percepcidn general de los usuarios sobre el
servicio de hospedaje.
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Precision Llegada Limpieza Comunicacién  Ubicaciéon  Calidad-precio

Precision Llegada Limpieza  Comunicaciéon Ubicacion  Calidad-precio

alle de Guadalupe

Precision Llegada Limpieza ~ Comunicacion  Ubicacion ~ Calidad-precio

. abril . agosto

. junio septiembre

Nota: En todos los destinos las lineas significan el promedio estatal mensual.

Fuente: Elaborado por el Observatorio Turistico de Baja California con base en informacién

de AirDNA (2023).



RESUMEN FINAL

» Ladesaceleracién en la tendencia inflacionaria de los servicios turisticos durante los primeros tres trimestres de 2023,
impacté de manera notable en la hoteleria y el gasto turistico en general, alcanzando su punto mas bajo en julio con un
0.7%.

« Lainversion extranjera directa (IED) en Baja California descendié durante el tercer trimestre de 2023 por segundo afio
consecutivo comparando periodos iguales, registrando una caida equivalente al 11.9%. En contraste, la IED destinada al
sector de alojamiento temporal se duplicé en este mismo lapso en comparaciéonal 2022.

» Elempleoformal en el sector turistico estatal aumentd 7.1% durante los primeros nueve meses de 2023, en comparacion
al mismo periodo de 2022. Con ello, se mantiene una racha positiva que se ha extendido durante los ultimos tres afos
comparando periodosiguales.

» Deeneroaseptiembre de 2023, através de los diferentes puertos de entrada terrestres de la frontera norte, ingresaron al
estado poco mas de 11.3 millones de visitantes internacionales, siendo la recuperacion mas destacada en los ultimos
cuatro afos comparando periodos equivalentes. Destaca el equilibrio al 50% en la proporcidn de turistas y excursionistas
en este periodo, aspecto que parece clave en larecuperacién de esteindicador.

» Al cierre del tercer trimestre de 2023, el principal motivo del viaje de los turistas internacionales que ingresaron por via
terrestre al estado, fue para visitar a familiares (56.4%), seguido por quienes acudieron a atencién médica (22.1%), y las
visitas por placer,ocuparon el tercer motivo del desplazamiento (13.8%).

» Enelperiodo estudiado, el volumen de turistas internacionales que ingresaron al estado por via terrestre, se hospedaron
principalmente en casas, incrementando su participacién en lo cual no es de sorprender dado el principal motivo de la
visita eligieron la en hospedarse en un hotel descendié por segundo afio consecutivo, hasta llegar al 11.9%. Por el
contrario, la proporcion de turistas fronterizos que prefieren alojarse en una casa se incrementé al 84.1%, manteniendo la
primera posicion desde el 2018 durante periodos equivalentes.

e Los turistas proporcionaron el 62.1% del gasto total generado por los visitantes internacionales fronterizos que
ingresaron por via terrestre de enero a septiembre de 2023, mientras que los excursionistas brindaron el 37.9% restante.
Sibien esto se debe en gran medida a quelos turistas pernoctan, en conjunto, ambas categorias generaron un gasto total
superioral alcanzado enlos Ultimos seis afos.

e El gasto promedio de los visitantes fronterizos durante los primeros nueve meses de 2023 muestra una tendencia
favorable, alincrementarse 4.0% en comparacion al gasto promedio del afio previo.

« Enlasplataformasde Bookingy Expedia, el Valle de Guadalupe y Playas de Rosarito contintdan registrando los precios mas
elevados. En contraste, Mexicali ostenta el precio mas bajo en ambas plataformas, por debajo de los 100 délares en los
meses comparados.

¢ De acuerdo con los pardmetros establecidos por las referidas plataformas, la satisfaccion general de los huéspedes
durante el tercer trimestre de 2023 se mantuvo estable en los ocho destinos turisticos de Baja California, aunque lejos del
nivel“excepcional”de satisfaccion que ambos sitios web manejan.

 Lasatisfacciéon reportada por los visitantes en los diferentes destinos turisticos del estado y que utilizaron la plataforma
de Airbnb para reservar su hospedaje, entre agosto y septiembre de 2023, fue considerada como “muy buena’, esto
significa que tuvieron evaluaciones superiores a las 4.5 estrellas, lo que se traduce en una alta evaluacién segun los
parametros de Airbnb.
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