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| Introduccion _ L

El objetivo de este trabajo es presentar algunos resultados
generados por la Encuesta “Caracterizacion de los visitantes
nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California:
Mexicali, Tecate y Tijuana (verano 2013)”, que forma parte
del Observatorio Turistico de Baja California y que son
relevantes para analizar los gustos y preferencias de los
visitantes nacionales.

En esta ocasion, se presentan los principales resultados
sobre |la experiencia de viaje y nivel de satisfaccion de los
visitantes nacionales que llegaron al estado durante los
meses de verano de 2013.




Acotacion metodoldgica

OBIJETIVO

Conocer el tamaio y caracteristicas del mercado real de
turistas nacionales que visitan Baja California y que Cuestionarios

regresan a su lugar de residencia habitual por via aérea Aeropuertos:
I  © terrestre, utilizando las terminales de autobuses de
: - L 2,112
Mexicali, Tecate y Tijuana y los aeropuertos de Mexicali
y Tijuana. Centrales:

2,137
e

Muestreo:
Aeropuertos y

Centrales de flujos/cédula filtro y
cuestionario \\Iivel de confianza: 95 %

Conteo de

autobuses

Margen de error: 5 %

POBLACION OBJETIVO

* Mayor de 15 aiios.

* Con residencia habitual en una ciudad de México
diferente a la de la aplicacién del cuestionario.

* No trabaja o desempena actividades remuneradas
en la ciudad de aplicacidn.

* Utilice servicios y/o realice actividades

\consideradas turisticas.

DISENO Y MARCO MUESTRAL
* Esquema de muestreo probabilistico, bietapico y por estratos.
* A partir del itinerario de salidas de vuelos nacionalesy corridas de
autobuses, en las terminales de Mexicali, Tecate y Tijuana.

 Seleccion aleatoria del entrevistado para aplicacién de la cédula filtro y
cuestionario.

Fechas del levantamiento: del 12 de julio al 30 de septiembre de 2013




Experiencia de viaje'y
hivel de satisfaccion
de los visitantes
hacionales en
Baja California




Evaluacion del destino ’

Imagen urbana por municipio*

Porcentaje

B Mala I Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre7y 7.9) (entre 8 y 8.9) (entre 9y 10)

En general, la imagen urbana fue evaluada de excelente manera, el 57 % de los visitantes
nacionales otorgaron una calificacién entre 9 y 10 a este atributo. Las ciudades de Tecate (60%)
y Tijuana (59%) registraron el mayor porcentaje de valoraciones positivas, aunque la ultima
ciudad obtuvo también el porcentaje mas alto de evaluaciones negativas (13 %).

*Debido al redondeo, algunos valores de las graficas no suman 100

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Evaluacion del destino ’

Limpieza de las calles y areas publicas por municipio

64

a6 45

42

Porcentaje

General

B Mala B Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8 y 8.9) (entre 9 a 10)

La limpieza de las calles y areas publicas fueron evaluadas de manera excelente por la
mayor proporcion de visitantes nacionales (45 %). En el caso de Tijuana los visitante fueron
mas criticos, ya que el 21 % de ellos le otorgd una evaluacion reprobatoria a este aspecto y
el 16% la evalué como regular.




Evaluacion del destino ’

Estado de los caminos y carreteras por municipio

53
46 46 46

33

Porcentaje

Mexicali

B Mala B Regular Buena B Excelente
(menos de 7) (entre 7y 7.9) (entre 8 y 8.9) (entre 9y 10)

La evaluacion de los caminos y carreteras indica que éstos se encuentran en buen estado,
ya que el 46 % de los visitantes nacionales le otorgaron calificaciones de entre 9 y 10
(excelente). Nuevamente en Tijuana se encontrd la mayor proporcién de calificaciones
negativas (21 %).



Evaluacion del destino

Percepcion de la seguridad por municipio

58
3 Mala (menos de 7)
\% Regular (entre 7 y 7.9)
23 Buena (entre 8 y 8.9)
1 Excelente (entre 9y 10)
3 12 12
L

Mexicali Tecate Tuuana General

Porcentaje

El 61 % de los visitantes nacionales percibieron de manera excelente la seguridad en
Baja California. Sin embargo, esta situacion fue diferente para el 12 % de los turistas,
quienes percibieron un ambiente de inseguridad, siendo mas relevante en los casos
de Mexicali (13 %) y Tijuana (12 %) .

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Evaluacion del destino ’
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Calidad de los servicios de alojamiento por municipio
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69
50 = Mala (menos de 7)
43 m Regular (entre 7y 7.9)
@ Buena (entre 8 y 8.9)
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Mexicali Tecate Tijuana General

La mayoria de los visitantes nacionales que utilizaron hotel o motel evaluaron la calidad de
este servicio como excelente (84 %), mientras que para el 11 % fue bueno, de lo que se
desprende que una gran proporcion de visitantes se fueron satisfechos con el servicio recibido.
En Tecate se registrd un porcentaje significativo de visitantes que consideraron haber recibido
una calidad regular en el servicio de alojamiento utilizado (43 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”.
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34‘

"

Mexicali

Porcentaje

B Mala
(menos de 7)

Evaluacion del destino )

Calidad de los restaurantes por municipio

1 3
']
Tecate

B Regular
(entre 7y 7.9)

1

!

86

3

!

Tijuana

Buena
(entre 8 y 8.9)

83

12
v
General

B Excelente
(entre 9y 10)

En general, los servicios de restauracion fueron evaluados de manera muy positiva. La gran
mayoria (83 %) de los visitantes nacionales considerd los restaurantes visitados de excelente
calidad, sobre todo en Tijuana (86%).




Evaluacion del destino

Hospitalidad por municipio

Mexicali i Gy -

81

-
=
——
- s

m Mala (menos de 7)

5
Tecate 4.15. S = Regular (entre 7y 7.9)
Buena (entre 8 y 8.9)
® Excelente (entre 9y 10)

3 3
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General shssb  sfzsbe S———
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Porcentaje

La hospitalidad de la poblacién local fue evaluada con excelencia por el 83 % de los visitantes
nacionales. Tecate fue un claro ejemplo de esto, ya que fue la mejor evaluada de las diferentes
ciudades estudiadas (94 %). Mexicali tuvo la mayor proporcion de evaluaciones negativas
(5 %), y en Tijuana se vio reflejada la misma tendencia que a nivel general (83 % de
calificaciones excelentes).




Experiencia de viaje

Experiencia de viaje por municipio

79
75
65
58
34 m Mala (menos de 7)
= Regular (entre 7y 7.9)
24 Buena (entre 8 y 8.9)
13 16 = Excelente (entre 9y 10)
5 7 : 5 4 3 4
m 2 | B m

Mexicali Tecate Tijuana General

Porcentaje

El 75 % de los visitantes considerd haber tenido una experiencia de viaje excelente y
el 16 % la catalogd como buena. La valoraciones malas y regulares alcanzaron
apenas el 7 % entre los visitantes nacionales. Siendo la ciudad de Tijuana la que
registré la mejor evaluacion (79 % ).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Experiencia de viaje

Relacion calidad-precio por municipio

s
35
I 60

Mexicali

Ba
Tecate 53
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Tijuana 24

R

7
General 27

Porcentaje

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

El 66 % de los \visitantes nacionales
mencionaron que su experiencia de viaje en
términos de la relacidn calidad-precio vale mas
de lo que se gastd, de lo que se infiere que la
mayoria estuvo muy contenta con su viaje a
Baja California.

En Tijuana se registro al mayor numero de
visitantes que consideraron haber tenido una
experiencia que esta por encima de lo que se
gasto (68 %).

m Vale menos de lo que gasté

Vale lo que gasto

M Vale mas de lo que gasté

(verano 2013)”".




Nivel de satisfaccion

El indice de satisfaccion global ofrece una aproximacion general de la
apreciacion que los visitantes se llevan sobre algunos bienes y servicios recibidos
en el destino .

En cuanto a los visitantes nacionales que viajaron al estado durante el verano de
2013, estos identificaron nueve atributos del destino que los dejaron totalmente
satisfechos, entre las que se encuentran la hospitalidad de la poblacién local, el
estado y la calidad de las instalaciones de los aeropuertos y centrales de
autobuses, el trato de su personal y el estado y calidad de los atractivos
turisticos, entre otros.

Ademas, 20 variables fueron evaluadas también de manera positiva, pues se
ubicaron en la escala de satisfechos, y solo cuatro en poco satisfecho. Destaca
gue ninguna se encontro en el rango de nada satisfecho.

En las siguientes diapositivas se presentan las graficas con los principales
resultados.




Nivel de satisfaccion

Hospitalidad mexicana : :
Mantenimiento y calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para llegar l l d 9.2
Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses I d 9.2
Atractivosy los servicios que se ofrecen ! L I d 9.2
Sefalizacion y sefialética : : i d 9.2
Calidad de la infraestructura de acceso ; ; 1 d 9.1
Disponibilidad de opciones de transporte utilizado . ' 1 d 9.1
Estado de conservacion de los atractivos en general " i 1 4 9.1
Calidad de los atractivos turisticos = = r|-l 9.0
Disponibilidad de informacion turistica : : I I 8.9
Estado de conservacion de los atractivos naturales I I .1 89
Variedad de los atractivos turisticos 1 8.9
Estado de conservacion de los atractivos culturales : : { 8.9
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : : 1. 88
Ferias y eventos l l } 87
Variedad de las actividades turisticas ofertadas - - 3 8.7
Costo de los servicios o actividades contratados ! ! | 8.7
Imagen de los atractivos naturales y culturales : : | 8.7
Estado de conservacion de las playas ; ; ‘ 8.6
satisfecho Alumbrado publico I I : 8.6
(8a8.9) Diversion y actividades para nifios . . 18,5
Percepcion de seguridad . - 1 E:XS
Imagen urbana en general : : | B.4
Costo pagado por las artesanias y recuerdos de viaje I I | 8.|Z
Presencia de retenes militares - - | 8.]|
Estado de los caminos y carreteras v ~ 8.0 I
Policia federal de caminos : : 1 8.0 I
Limpieza de las calles y areas publicas ; ; I 8.0
—_ Casetas de informacion turistica | 8.0
_indice de \ Teléfonos publicos ; :‘ 7.9 I
| satisfaccion | Policia municipal . ¥ 79 |
{ _ glo_bal:_8.6_ J Bafios publicos ; }7.6 |
Trafico vehicular 715 |

S




Nivel de satisfaccion

£ . . . 7 4 Vé

Indice de satisfaccion global segin género: hombres I
1 1 I :
Hospitalidad mexicana d 9.3
Mantenimientoy calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para... : : d 9.2 :
Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses ; ; = 4 9.2 :
Calidad de la infraestructura de acceso l d 911
Sefializacién y sefalética ! : ‘ d 9.1 :
Atractivos y los servicios que se ofrecen : : ] d 9.1 :
Disponibilidad de opciones de transporte para llegar ; : 1 i 9.0 :
Estado de conservacion de los atractivos en general - - d 9.0 1
Calidad de los atractivos turisticos : : ! 1 8.9 :
Disponibilidad de informacién turistica ; I 1 | 8.9 :
Variedad de los atractivos turisticos 1 8.8 1
Calidad de las actividades turisticas ofertadas : : 1. 838 :
Estado de conservacion de los atractivos naturales ; ; # 1 8.8 :
Estado de conservacidon de los atractivos culturales I I i | 8.7 :
Ferias y eventos - . | 8.7 1
Variedad de las actividades turisticas ofertadas : : ' | 8.7 :
Imagen de los atractivos naturales y culturales . - I I 8.6 1
Costo de los servicios o actividades contratados ! : L 8.6 :
Estado de conservacién de las playas : : 1 86 :
Percepcién de seguridad ; : } 86 :
Satisfecho Alumbrado publico - ;84 1
(8a8.9) Costo pagado por las ar ias y recuerdos de viaje ! : ]l 8.4 :
Imagen urbana en general : : | I8.3 :
Diversiény actividades para nifios - . i l8.3 1
Presencia de retenes militares ! ' 1 8h :
Limpieza de las calles y areas publicas : : | 8.(] :
Estado de los caminos y carreteras ; ;‘ 7.9 | :
Teléfonos publicos 178 I 1
Policiafederal de caminos : ‘: 7.8 :
— e = Casetas de informacién turistica i : d :7.7 I :
indice de \ Policiamunicipal 2 d 7.7 1 1
satisfaccién | Tréfico vehicular ! K| I?.G | :
\ _glo_bal:_8.5_ J Bafios puiblicos : ! 7:6 | :
. . .

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Nivel de satisfaccion

i Indice de satisfaccion e - R
.-/ Hospitalidad mexicana : : = 9.4\}\\_‘
[ Atencién del personal del aeropuerto/central de autobuses : : ’-: 9.2 : \

Atractivos y los servicios que se ofrecen i ; 1 =4 9.2 :

Seiializacion y sefialética 3 T = 9.2

Mantenimientoy calidad de las instalaciones del medio de transporte utilizado para llegar : : = 9.2 :

Disponibilidad de opciones de transporte para llegar : : - 9.2 :

Estado de conservacion de los atractivos en general T Lﬁ 9.2 |1

Calidad de la infraestructura de acceso : k= o1 :

Calidad de los atractivos turisticos : : 2 9.0 :

Estado de conservacion de los atractivos naturales i ; = 9.0 :

Estado de conservacién de los atractivos culturales ; I 1 I 9.0 :

Variedad de los atractivos turisticos § 1 1 9.0 1

Calidad de las actividades turisticas ofertadas : : 1 1 8.9 :

Disponibilidad de informacién turistica : : | I 8.9 :

Variedad de las actividades turisticas ofertadas 1 1 | 8.8 1

Costo de los servicios o actividades contratados ! ! | 8.8 :

Diversidny actividades para nifios : : ] 8.8 :

Ferias y eventos : : ] 8.8 :

Imagen de los atractivos naturales y culturales : : li 3.7 :

Alumbrado publico 1 } 1. 8.7 1

Estado de conservacién de las playas : : | IS .6 :

Satisfecho Imagen urbana en general i i J 2!.5 1

(8 & 8'9) Percepcién de seguridad : : | 8!5 :

Casetas de informacion turistica ! ! I 8.2' :

Policiafederal de caminos : : I 8.2] :

Estado de los caminos y carreteras : : | 8.2 | :

Policia municipal 1 L.l 8.1 I 1

Presencia de retenes militares ! : | 8.1 :

Costo pagado por las art ias y recuerdos de viaje : : | 8.0 I :

— o o — Teléfonos publicos 1 I 80 | 1

indice de \ Limpieza de las calles y reas publicas : : 1 8.0 | :

satisfaccion | Bafios publicos I d =7-7 | :

\ _glo_bal:_8.7_ J Tréfico vehicular : d 7.3 : | :
. .

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Lealtad o fidelidad de
los visitantes
hacionales a Baja
California




Lealtad o fidelidad

Frecuencia de las visitas por municipio
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Mexicali Tecate Tijuana General

Primera vista
B Una vez al mes
B De 2 a 6 veces al afio

M Una vez al afo

B Otro
B NE*

La fidelidad de los visitantes nacionales hacia Baja California se refleja en la frecuencia de los
viajes al destino. En Mexicali se encontrd al mayor niumero de visitante repetitivos, ya que el
40% de los encuestados visitan la ciudad de 2 a 6 veces al afio, mientras que en Tecate el 43 %
viaja al destino una vez al afio y en Tijuana, el 41 % se encontraba visitando la ciudad por

primera vez.

*La leyenda NE corresponde a las respuestas “no sabe/no contesté” o “no especificado”




Lealtad o fidelidad I ’

Intencidn de regresar al destino por municipio

e B Il oetiitivamente no
Iil Probablemente no

' ‘ Quiza si, quiza no

|ﬂi Probablemente si

Porcentaje

En todo el estado, la intencion de regresar al destino por parte de los visitantes
nacionales es muy alta. Casi nueve de cada diez visitantes estan totalmente
convencidos de que regresaran a Baja California en un futuro, proporcion que se
mantiene en todas las ciudades.




Lealtad o fidelidad

Intencidon de recomendar el destino por municipio

89
83 88 87
' Definitivamente no
. Probablemente no
Quiza si, quiza no
Probablemente si
11 @ Definitivamente si
S 10 6
4 i 2 4 4 2 :
wl)ll® 16 wllw wl!l @

Mexicali Tecate Tijuana General

Porcentaje

De la misma manera, los visitantes nacionales mencionaron tener gran
disposicidon para recomendar el destino a sus conocidos (87 %).

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana
(verano 2013)”.



Fortalezas y
‘ L " debilidades del destino
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Principales fortalezas ’

En general, los visitantes
nacionales que viajaron al
estado en verano, el clima fue
el principal factor positivo
mencionado, seguido por la
hospitalidad de su gente, las
playas y la gastronomia local.

Gastronomia

Fuente: Elaboracion equipo Colef con base en la encuesta “Caracterizacion de los visitantes nacionales en las ciudades fronterizas de Baja California: Mexicali, Tecate y Tijuana

(verano 2013)”".



Principales debilidades

o D R
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Trafico vehicular

BILDADES

-

Inseguridad

Los  visitantes nacionales
identificaron como las
principales debilidades de
Baja California al clima, asi
como al trafico vehicular, la
basura en las calles y Ia
inseguridad.

Cabe destacar que el clima fue
considerado tanto un factor
positivo como negativo, lo que
se relaciona con la diversidad
que existe en las condiciones
meteoroldgicas de las
ciudades Baja Californianas,
como el clima cdlido de
Tijuana y el calor extremo en
Mexicali.
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